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ассистенти кафедраи «Маркетинг ва тиљорат»
     Дар шароити гузариш ба муносибатњои бозорї реклама яке аз фишангњои асосии рушди соњањои иќтисодиёт ба њисоб меравад. Дар шароити кунунии иќтисоди бозорї ташкилоту корхонањо ва ширкату муассисањои ба фаъолияти истењсоливу соњибкорї машѓулбуда бе истифода аз воситањои рекламавї наметавонанд фаъолияти тиљоратии худро  хуб ба роњ монанд. Њаљми  реклама   дар  васоити  ахбори  омма  (ВАО)  аз  соли  1997  баъд  аз  таъмини  Вањдати  миллї  ва  амнияту  субот   дар  Тољикистон  зиёд  гардид. Дар  ин  солњо  агентињои  зиёди  рекламавї  ва  маљаллањои  махсус  доир  ба  реклама   ташкил   карда   шуданд. 
       Соли  2003-юм  инкишофи  босуръати  реклама   дар  Тољикистон   ба  он  водор  намуд,   ки  танзими  њуќуќии   фаъолияти  рекламавї  ба  роњ  монда  шавад. Аз  ин  рў,  1.08.2003  Ќонуни  Љумњурии  Тољикистон  «Дар  бораи  реклама»  ќабул  гардид,  ки    аз   5  боб  ва   32   модда  иборат   буда,  муносибатњои   дар  бозори  реклама   бавуљудояндаро   ба  танзим   медарорад. 
    Бозори рекламаи Тољикистон хело љавон буда,  њоло дар сатњи рушд ќарор дорад. Реклама дар Тољикистон асосан аз њисоби реклама дар воситањои ахбори омма (телевизион, радио, рўзномаю маљаллањо) ва рекламаи беруна (реклама дар кўчаю хиёбонњо, наќлиёту истгоњњо, бозорњо ва ѓ.) иборат аст. Барои он, ки рекламаи тољик ба дараљаи баланди касбї расад, натанњо ќоидањои рекломнигорї ва љойгиркунии он, балки хислатњои љуѓрофї, урфу одат, аќида ва психологияи  миллат бояд ба назар гирифта шавад. 
  Рекламаи нашрї дар баробари дигар воситањои пахши реклама яке шаклњои аз њама пањнгардидаи реклама дар љањони муосир ба њисоб меравад. Асосан ба рекламаи нашрї реклама дар маљалла ва рўзномањо дохил мешаванд. 
   Маљалла воситае мебошад, ки хонандагон њангоми мутолиаи он худро ба дараљаи баланд њис менамоянд. Њангоми пешнињоди реклама дар маљалла нисбати дигар намуди тасвирњо бештар чењрањои шахсони машњур васеъ истифода карда мешаванд. Њоло дар кишвар зиёда аз  60 рўзнома, њафтанома  ва маљаллањо нашр мегарданд, ки аксари онњо дар баробари нашри маводњои иттилоотию, фарњангї, сиёсї ва иќтисодї, инчунин иттилооти рекламавї низ нашр менамоянд. 
  Бештар дар маљаллањо рекламаи ќиёфавї ба роњ монда мешавад, ки он на танњо маќсади њавасмандгардонии фурўш, балки ташкили обрў ва ќиёфаи ширкат ва моли онро дорад. 
 Рўзномањо чун воситаи миллии пахши ахбори омма ќабул гардида, имрўзњо бо шаклњои дигари воситањои пахши ахбори омма барои љалби диќќати истеъмолкунандагон раќобат мекунанд.

  Новобаста аз он ки инкишофи технологияи иттилоотї воситањои гуногуни пахши иттилоотро, аз ќабили радио, телевизион, Интернет ба вуљуд оварда бошад њам, шавќи аксари мардум нисбати мутолиаи маљаллаву рўзномањо бештар мебошад. Маљаллаву рўзномањо чун замони ќаблї воситаи идеалии таблиѓот барои ширкатњое, ки мехоњанд доираи васеи мизољонро љалб намоянд, ба њисоб мераванд. Илова бар ин маљаллаву рўзномањо метавонанд иттилооти даќиќу сањењро оид ба нархи мол, имтиёзњои пешнињодшаванда, хусусиятњои молї, сифати мол, тахфифњо ва ѓайрахо  пешкаш намоянд.

Рўзномањоро аз рўи чунин аломатњо гурўњбандї мекунанд:

1.Мўњлати нашр. Аз рўи мўњлати нашр рўзномањоро ба рўзномањои њаррўзнашршаванда ва њафтанома људо мекунанд. Рўзномањои њаррўзнашршаванда одатан дар шањрњои калон нашр гардида, хонандагони бештар онњоро мутолиа мекунанд. Масалан рўзномаи «Имрўз News» дар Љумњурї дар як њафта панљ маротиба нашр мегардад, ки дар баробари нашр намудани маводњои иттилоотї, инчунин рекламањоро нашр мекунад ва хусусияти рекламавї дорад.
Рўзномањо дар шањрњое нашр ва пањн карда мешаванд, ки њаљми иттилоот ва реклама барои нашр  бештар аст. Масалан дар Љумњурии мо асосан дар пойтахт, шањри Душанбе ин дида мешавад.
2.Теъдоди нашр. Ќисми зиёди рўзномањо рўзномањои умумиљамъиятї ба шумор мераванд, ки онњо кўшиш менамоянд, ки диќќати хонандагони минтаќавї ва миллиро љалб намоянд. Шахсони дар рўзнома фаъолияткунанда ибораи теъдоди нашрро барои фањмидани миќдори рўзномањои фурўхташуда ва имиљи худ истифода мекунанд.

 Аз рўи тамоми меъёрњои демографї рўзнома яке аз воситањои эътирофшудаи васоити ахбори омма ба њисоб меравад. Хонандагони васоити ахбори омма вобаста ба сатњи даромад, маълумот, синну сол ва миллат аз њамдигар фарќ мекунанд. Онњо дар шањрњо, дењот, истироњатгоњњо зиндагї менамоянд ва ё бо маќсадњои гуногун дар мавзеъњои гуногун ќарор мегиранд. Ќисми зиёди калонсолон рўзномањоро дар рўзи якшанбе мутолиа менамоянд. Дар мўњлати чор якшанбе миќдори хонандагони рўзномањо аз рўи тадќиќоти гузаронидашуда то 88 % зиёд мешавад.

Аз рўи мавќеи реклама дар сањифаи рўзнома чунин намудњои онро фарќ мекунанд:

  1. Реклама дар рубрикањо. Рекламаи рубрикавї шакли аввали реклама дар рўзнома ба њисоб меравад. Эълонњои рекламавии рубрикавї одатан тамоми шаклњои иттилооти рекламавиро вобаста ба мароќи хонандагон дарбар мегиранд. Барои  мисол: "Ба кўмаки Шумо ниёз дорем", "Фурўши моликият", "Фурўши мошинњо" ва ѓайра. Ба эълонњои рубрикавї таќрибан 40%-и даромади умумї аз њисоби реклама рост меояд. Эълонњои рубрикавї мунтазам, дар зери сарлавњаи асосї бо ороиши кам оварда мешаванд.

  Дар рекламаи рубрикавї доира, њуруфоти калон, муњити холї, рамз ва баъзан рангњои гуногун истифода карда мешаванд. Рўзномањо баъзан њуљљатњои расмї, маърўзањои сиёсї ва њукуматиро дар ќисмњои рубрикавї низ љой медињанд.

  2. Реклама дар шакли макет (тимсол). Рекламаи макетї (тимсолї) шакли нисбатан зиёд истифодашаванда дар рўзнома ба њисоб меравад. Рекламаи макетї метавонад дар шакл ва андозаи дилхоњ дар љойи дилхоњи рўзнома ба ѓайр аз сањифае, ки он ба њайати тањририяи рўзнома бахшида шудааст, љойгир карда шавад. 

  3.Реклама дар шакли замима. Реклама дар шакли замима дар рўзномањо ва маљаллањо, рекламае ба њисоб меравад, ки аз тарафи рекламадињандагон  нашр карда мешавад ва илова бар сањифањои асосии рўзномаву маљалла ба он изофа карда шуда, ба хонандагон пешкаш карда мешавад. Дар аксар њолатњо рекламадињанда метавонад чунин замимаи рекламавии худро ба тариќи якчанд рўзномањо пањн намояд. Замимањои рекламавї дар рўзномаву маљаллањо аз рўи андозаи онњо омода карда мешаванд ва метавонанд аз як то якчанд сањифаро дарбар гиранд.Барои хонданбоб гардидани чунин замимањо одатан  рекламаистењсолкунандагон аз аксњои љолибу гуногун истифода карда, онњоро ранга ё сиёњу сафед нашр менамоянд. Ќайд кардан зарур аст, ки аксар рўзномањо зидди рекламаи замимавї баромад мекунанд, зеро онњо њангоми ба роњ мондани чунин намуди реклама нисбати нашри он дар сањифаи рўзнома, фоидаи кам мегиранд.

  Љойи бењтарин дар рўзнома ва маљаллањо ба њолати равонии хонанда алоќаманд аст. Натиљаи тадќиќот муайян намуд, ки ќисми рости болои рўзнома бештар диќќати истеъмолкунандагонро ба худ љалб менамояд. Махсусан хонанда мутолиаи рўзномаро аз ин љой оѓоз менамояд. Баъд аз ќисми рости болоии рўзнома диќќати хонандаро ќисми чапи болоии он љалб менамояд. Дар маљалла аз њама рейтингњои паст дар рекламањое ба чашм мерасанд, ки дар ќисми чапи поёнии рўзнома омадаанд. Њамин тавр арзиши реклама дар рўзномаву маљалла вобаста ба сањифа ва мавќеи љойгиршудаи реклама ва андозаи он фарќ карда метавонад.

  Ба самаранокии реклама дар рўзнома якчанд омилњо таъсир мерасонанд. Пеш аз њама он ба мавќеи љойгиршавии реклама алоќаманд аст. Чї хеле, ки ќайд гардид, сањифаи аввали рўзнома яке аз сањифањои дорои хонандагони зиёд ба њисоб меравад. Баъд аз сањифаи аввал рекламадињандагон сањифаи дуввум ва аз њама охиронро интихоб менамоянд.Сањифањои мобайнї нисбати сањифаи охирин рейтинги пасттар дорад. Дар рўзнома шакли дилхоњи реклама самаранок шуда метавонад, агар он дар сањифае љойгир шуда бошад, ки ба маќолањои дигари дар он нашргардида мувофиќат кунад. Барои мисол, агар маќола оид ба усулњои нави сохтмон навишта шуда бошад, љойгиркунии рекламаи дару тирезањои пластикї дар ин сањифа маќсаднок ба њисоб меравад.

  Тамоми рекламаи нашрї аз 5 омилњои таркибї асосї иборатанд:

1.Тасвир - яке аз ќисмњои асосии рекламаи нашрї ба њисоб меравад, ки диќќати истеъмолкунандаро бештар љалб менамояд.

2.Сарлавња - баъд аз рамзу тасвир дар рекламаи нашрї наќши муњимро мебозад. Дар рўзномањо интихоби сарлавња пурра озод аст. Њамин тавр, онњо метавонанд дар дилхоњ андоза навишта шаванд. 
  Сарлавњаи хуби рекломї  бояд чунин хусусиятњоро доро бошад: 

- ба осонї хонда шавад ва дар хотир наќш бандад; 

- воќеї бошад; 

- шавќро бедор кунад; 

- пешнињоди махсуси тиљоратиро дарбар гирад; 

- манфиати муайянро пешнињод намояд. 

  3.Матн унсури реклама дар рўзномањо ба шумор меравад. Матни мурољиати рекламавї таркиби рекламаро дарбар гирифта, дар он маълумоти муфассал оид ба молу хадамот оварда  мешавад.
  Њангоми коркарди матни реклама њаљми он наќши асосиро мебозад. Мурољиати рекламавї агар то 50 калимаро дарбар гирад, хонандагон 40%-и матнро мутолиа менамоянд ва бо зиёд гардидани њаљми матн фоизи мутолиаи он аз тарафи хонандагон кам мешавад. Њангоми тайёркунии  матни реклама  истифодаи  њарфњои  калон  маќсаднок њисобида мешавад. 

  4.Тамѓаи молї ва логотип. Натиљањои тадќиќот нишон додаанд, ки аз назари њар як хонандаи панљуме, ки рекламаро мутолиа менамояд, тамѓаи молї ва номи он аз назар соќит мемонанд. Аз њамин лињоз зарур аст, ки номи мол ё хизматрасонї аз таркиби матн људо карда шавад. Агар номи мол дар сарлавња барои хотиррасон намудани истеъмолкунанда оварда шавад, он аз матн људо мегардад ва аз назари хонанда  дур намемонад.

  5. Иттилооти иловагї. Дар иттилооти иловагї  суроѓа, телефонњо, факс, почтаи электронї ва ѓайра оварда мешавад.

 Вобаста ба матнњои дар боло зикргардида чунин бартариятњои рекламаро дар рўзномањо људо намудан мумкин аст:

-рўзнома ягона воситаи пахши иттилоот мебошад, ки хонанда барои мутолиаи он ваќти муайян фароњам оварда метавонад;

-рўзномањои мањаллї одатан бо теъдоди зиёд нашр мешаванд ва истеъмолкунандагони зиёдро фаро мегиранд;

-реклама дар рўзнома ба истеъмолкунанда таъсири дурудароз мебахшад;

-дар рўзнома бе мушкилї наќшаи љойгиршавии мавќеи ширкатро барои хонандагон љойгир намудан мумкин аст;
-љойгиркунии реклама дар рўзнома нисбат ба дигар васоити ахбори омма соддатар ва арзонтар мебошад;

-дар рўзнома миќдори муайяни хонандагони дуюминдараља ба чашм мерасанд.

   Барои пешнињоди рекламаи самаранок дар маљалла чунин нишондињандањоро ба назар гирифтан лозим аст:

  1.Андоза. Агар андозаи реклама дар шакли як сањифа муайян шуда бошад, зиёдсозии њаљми реклама дар ду сањифаи маљалла эњтимолияти љалби диќќати истеъмолкунандагонро то 30% зиёд мекунад. Агар реклама дар маљалла дар шакли замимаи махсус љойгир карда шуда бошад, он гоњ метавонад, ки диќќати хонандагонро то 60% зиёдтар нисбат ба дигар намудњои реклама дар маљалла љалб намояд.

  2.Ранг. Рекламаи бисёрранга дар маљалла ба рекламаи муќаррарї ва стандартї мубаддал гардидааст. Дар муќоиса ба рекламаи ранга рекламаи сиёњу сафед 30% камтар диќќати истеъмолкунандаро љалб менамояд.

  3.Љой дар маљалла. Љойи бењтарини реклама дар маљалла дар муќова ё сањифаи дохилии муќова ба њисоб меравад.

  4.Сурат. Яке аз љузъњои муњими реклама дар маљалла ба шумор меравад. Диќќати истеъмолкунандагони маљалларо ба реклама бе мављудияти акс љалб намудан имконнопазир аст. Ќариб 70%-и диќќати хонанда, ки ба мутолиаи реклама људо шудааст, ба тамошои тасвир равона карда мешавад. Њамин тавр, чї ќадаре ки андозаи сурат калон бошад, њамон ќадар бештар диќќати истеъмолкунандаро ба худ љалб менамояд.Тадќиќотчиён ќайд мекунанд, ки истифодаи суратњои шахсони истифодакунандаи мол дар реклама метавонад самаранокии онро дучанд зиёд гардонанд.

  5.Сарлавња. Агар 49 %-и хонандагони маљалла ба акс диќќат намоянд, 30%-и дигари онњо бештар сарлавњањои матнњоро мутолиа мекунанд. Сарлавња дар маљалла бояд кўтоњ бошад ва танњо аз як то њашт калимаро дарбар гирад.

  6.Матн. Матни мурољиати рекламавї метавонад дар маљалла дар шакли кўтоњ ё дароз оварда шавад. Аз тарафи дигар, бештар мурољиатњои рекламавие самаранок њисобида мешаванд, ки дар матни онњо то 50 калимаи асосї оварда шудааст. Зеро тадќиќот нишон дод, ки аксар хонандагон баъд аз мутолиаи 50 калимаи аввали матни рекламаи дорои 250 калима ба ќисми боќимонадаи матн ањамият намедињанд.

  7. Ном ва тамѓаи молї. Агар реклама хусусияти ягона надошта бошад, маќсаднок њисобида шуда, ном ва тамѓаи молии он дар сарлавња оварда  мешаванд. Агар мол ба гурўњи молњои инноватсионї марбут бошад, дар ин њолат мавќеи љойгиркунии ном ва тамѓаи молии ширкат наќши асосиро намебозад. Зеро худи хонанда њавасманд мегардад, ки аз матн ном ва тамѓаи моли  ширкатро пайдо намояд.

Реклама дар маљалла дорои бартариятњои зерин мебошад:

-дар маљалла гурўњи муайяни истеъмолкунандагонро интихоб намудан мумкин аст. Зеро маљаллањо хусусияти љалби гурўњњои алоњидаи истеъмолкунандагонро доранд. Барои мисол, маљаллањои барои занон («Бонувони Тољикистон»), љавонон (Њамрози љавонон»), табибон («Даво»), барномасозон, сайёњон ва ѓайраи махсусгардидаро мушоњида намудан мумкин аст;

-дараљаи тафаккури хонандагони маљалла имкон медињад, ки матнњои нисбатан мураккаби рекламавї љойгир карда  шаванд;

-маљалла метавонад бо ранг, расм ва љилои худ завќи истеъмолкунандаро ба моли рекламашаванда бедор гардонад.

  Њамин тариќ, рекламаи нашрї барои рушди фаъолияти тиљоратї наќши босазо дорад. Маљаллаву рўзномањо чун замони ќаблї воситаи идеалии таблиѓот барои ширкатњое, ки мехоњанд доираи васеи мизољонро љалб намоянд ба њисоб мераванд. Илова бар ин, маљаллаву рўзномањо метавонанд иттилооти даќиќу сањењро оид ба нархи мол, имтиёзњои пешнињодшаванда, хусусиятњои молї, сифати мол, тахфифњо ва ѓайра пешкаш намоянд.

