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Дар љараёни гузариш ба муносибатњои бозорї таѓйироти бозор ба вуљуд омад, ки  мавќеи њукмрониро дар бозори истеъмолкунанда истењсолкунанда ишѓол намуд. Сиёсати анъанавии фуруш сифатан таѓйир меёбад ва љои шиори «мефурушем њар он чи, ки истењсол карда тавонистем» -ро шиори «истењсол менамоем, њар он чизеро, ки фурухта метавонем» иваз менамояд. Асос барои ташкили бизнес омўзиши истеъмолоти бозор ва коркарди наќшањо оиди ќонеъгардонии он ба шумор меравад. Шакли калидии идоранамої ташкилоти тиљоратї маркетинг мебошад..

“Маркетинг – ин низоми наќшавии идоракуни ва ташкили фаъолияти истењсолї ва тиљоратии фирма ба њисоб рафта ба таќозои бозорї нигаронида шудааст”.

Филип Котлер маънидоди дигари маркетингро пешнињод намудааст: ”Маркетинг – намуди фаъолияти инсонї буда, бо маќсади ќонеъсозии талаботи истеъмолгарон дар асоси мубодила ба роњ монда мешавад.

Маќсади маркетинг аз руи аќидаи яке аз назариётдони намоён аз руи масъалањои маркетингї Пётр Друккер – ин “кушиш намудан барои  фуруши чизњои нолозим мебошад. Маќсади вай мизољро наѓз шинохта ва наѓз  омухтан мебошад, ки ин мол ва ё хизмат ба у мувофиќ буда, худаш фурушашро таъмин менамояд”.

Барои он, ки мол дар бозор наѓз њаракат намояд, зарур аст бозор ва омилњои ба рафтори истеъиолкунанда таъсиррасонандаро наѓз омўхт. Бо ин маќсад дар илми маркетинг як ќатор принсипњо ва мафњумњо љорї карда шуд ба монанди бозори истеъмолгарон, рафтори истеъмолгарон, таќсимбандии бозор, љойгиркунонии молњо ва ѓайрањо.

Маќсади асосии навиштани кори курсї дар омўзиши категорияњои дар боло номбаршуда, инчунин тањлили вазъи иќтисодї ва фўруши бозорњо ба шумор меравад.

1. Мафњум ва моњияти омўзиши рафтори истеъмолкунандагон
Корхона, фирма дар њолати нодида гирифтани хоњиши хариорон наметавонад натиљаи дилхоњро ноил гардад. Бинобар он бесабаб нест, ки вобаста ба ин дар доираи маркетинг оиди рафтори харидорон тадќиќот гузаронида мешавад. Рафтори  харидор ин амалест, ки аз дастраснамої, истеъмол ва таќисми молхо, инчуни љараёни ќабули ќарорњо таркиб ёфтааст, ва минбаъд шахс мувофиќи он амал менамояд. 
Чор усули асосии маънидоди рафтори харидорон вуљуд дорад:

· харидор  мустаъкил аст;

· ангеза ва рафтори харидор дар натиљаи тадќиќот муайян карда мешавад;

· ба рафтори харидор метавон таъсир расонид;

· рафтори истеъмолкунанда иљтимоан ќонуни мебошад. потребительское поведение социально законно. 

Ба рафтори харидорон омилњои гуногун таъсир мерасонад, аз љумла омилњои муњити беруна, инчунин фарќияти инфироди дошта; даромад, ангезањо, сатњи зиндагї, завќ ва машгулят, тарзи њаётгузаронї, хусусиятњои демографї ва ѓайрањо. Мавќеи мухимро дар таркиби рафтори харидорон дар бозор љараёни психологї ташкил медињад, ки мањз он реаксияи харидорро нисбати интихоб муайян менамояд.
 Дар баробари ин озодии харидор аз руи як ќатор њуќуќњои вай асос меёбад, ки риояи он натанњои вазифаи љамъият дар умум, балки вазифаи њар як корхона дар алоњидагї ба шумор меравад. Иљтимоан ќонунї будани њуќуќњои харидор њамчун кафолати њамаљониба ќонеъгардии талаботњои вай хизмат менамояд. Фиреб, сифати пасти молњо, мављуд набудани љавоб ба арзњои ќонунии истеъмолкунанда, тањќир ва амалњои ба ин монанд поймол кардани њуќуќи харидорон ба њисоб меравад ва ќонунан бояд ба љавобгари кашида шавад.

 Ба сифати истеъмолкунандаон дар бозор харидорони интињои инчунин корхонањо – истеъмолкунандагон баромад мекунанд. Истеъмолкунандагони аввалин ин – шахсон (истеъмолкунандагони инфиродї), оилањо, хољагињои хонагї (як ва ё якчанд оилањо); дуюм бошад – корхонањои истењсолї, ташкилотњои ба савдои яклухт ва чакана, муасисоти давлатї ва дигар муасисањои ѓайритиљоратї ба шумор мераванд.
 Истеъмолкунандагони интињои молу хизматхоро бо маќсади истеъмолот харидорї менамонд. Ширкатњо ва корхонањои саноатї бошад молу хизматхоро бо максади истехсол ва фурўши он ба ба дигар истеъмолкунандагон харидорї менамоянд.
  Низоми истеъмолоти шахсии харидорони интињої. Рафтори харидорони интињои пеш аз њама аз руи хусусиятњо худи онњо муайян карда мешавад. Низоми муайяни талаботњои шахсї  вуљуд дорад, ки онњоро дар сатњи гуногун дида баромадан мумкин аст.
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	1-сатњ

2-сатњ

3-сатњ
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Низоми талаботњои шахсї. Талаботњои мутлаќ (сатњи аввал) абстракти буда, нисбат ба талаботњои мушаххас дараљаи иќтидорноки талаботњои љомеаро инъикос менамояд.
Талабот ба хурок, манзил, инкишофи руњї дар њама даврањои њаёти инсонї вуљуд дошта, маќсади истехсолотро ташкил медињад.
Талаботњои воќеъї (сатњи дуюм) хислати нисбї дошта, талаботњои ањолиро ба чизњои воќеъї иникос менамояд. Онњо њама ваќт таркиби љисми дошта, њамчун молњои мушаххас дар истењсолоти модди истењсол карда мешаванд ва њамчун ќувваи њаќїќии талаботи љамъиятї дониста мешавад.
Талаботњои пардохтпазир (сатњи сеюм) натанњо аз руи камчинии мол мањдуд буда, балки аз руи дараљаи даромадњо ва нархњо низ мањдуд аст. Бинобар ин онњо фаразан амалишавии талаботи љамъиятиро иникос менамоянд. Яъне сатњи дастраси ќонеъгардии талаботњои мутлаќ ва воќеъї ба он неъматњо ва имкониятњое, ки дар айни замон њамчун натиљаи инкишофи љамъиятї вуљуд доранд.

2. Тамсилаи  рафтори истеъмолкунанда.

Дар гузашта шахсони дар бозор фаъолияткунанда мекушиданд, истеъмолкунандагони худро аз руи дар иртиботи њаррўза доштан бо онњо омўзанд. Лекин афзоиши њаљми фирмањо дар бозор мудирони маркетингиро аз мизољонашон мањрум гардонд. Њоло бошад онњо нисбат ба пештара барои омўзиши он ки, ки чиро ва барои чи мехарад кушиши бештар менамоянд.

Саволи  асоси дар он меистад: ки истеъмолкунандагон  ба чорањои њавасмандкунандаи маркетингие, ки фирма оиди тавсифи молњо, нархгузорї, таблиѓ ва монанди онњо пешнињод мекунад чи тавр муносибат менамоянд,  Барои њамин њам фирма ва кормандони илмї оиди пешнињодњои маркетингї ва љавоб ба онњо аз љониби истеъмолкунандагон кушишњои зиёд ба харљ медињанд.  Ба њамаи ин кушишњо модели дар расми як пешнињодшуда љавоби асосї буда метавонад. Дар он дида мешавад, ки омилњои ташвиќкунандаи маркетингї ва дигар ангезандањо чи гунна ба «ќуттии сиёњ»-и идроки харидор  ворид мешаванд ва инкори худро меёбанд. 
Тадкиќоти истеъмолкунанда дар низоми маркетинг омўзиши маљмуи омилњои водоркунандаеро талаб менамояд, ки истеъмолкунандагон њангоми интихоби мол ба он такя менамоянд. Ин омилњо хусусияти иќтисодї, иљтимої ва психологї доранд.

Љараёни тамсилабандии истеъмолкунандагони охирин дар якчанд марњила амалї карда мешавад. Дар марњила аввал пайдоиши талабот ба ин ё он мол тадќиќ карда мешавад. Истеъмолкунанда метавонад шахс, оила ва хољагии хонаги ба њисоб равад. Молњоро низ аз руи хусуияти истеъмолиашон фарќ мегузоранд (якбора истеъмолшаванда ва истифодаашон тулонї), вобаста ба зарурияти истеъмол (рузмаъра, )
Ќадами муњимтарин дар тамсилабандиии истеъмолкунандаи охирин дар бозор марњилаи сеюм – ќабули ќарор оиди харид ба шумор меравад.
	Омилхои тарѓиботии маркетинг
	Дигар ангезандањо
	
	“Ќуттии сиёњ”-и  идроки истеъмолкунанда 
	
	Реаксияи љавобии харидор

	Мол

Нарх 

Усули вусъатдињанда

Њавасмандии фуруш
	Иќтисої

Илмї- техникї Сиёсї Маданї 
	
	Хусусиятњои харидор
	Љараёнїќабули ќарор аз љониби харидор
	
	Интихоби мол

Интихоби нишонаи мол

Интихоби дилер

Интихоби ваќти харид

Интихоби объекти харид


Расми 1.

Модели  рафтори истеъмолкунанда.. 

Омилњои тарѓиботии маркетинг дар худ чор унсурро љой медињанд: мол, нарх, усулњои вусъатдињанда ва њавасмандї. Дигар ангезандањо аз ќувва ва бузургињои асосии харидорро ињотакунанда иборат мебошанд; соњањои иќтисод, илму техника, сиёсат, маданият; њангоми гузаштан ба воситаи «ќуттии сиёњ» - и идроки харидор, њамаи ин ангезандањо як  ќатор мушоњидањои реаксияи харидоронро бедор мекунад, ки дар тарафи  рости росоткунља нишон дода шудаанд: интихоби мол, интихоби нишонаи мол, интихоби дилер, интихоби ваќти харид,интихоби њаљми харид

Вазифаи шахсони дар бозор фаъолияткунанда – дар дониста гирифтани он, ки дар «ќуттии сиёњи» - идроки харидор миёни воридшавии ангезандањо ва пайдоиши мулоњизањо чи руй дода истодааст ба њисоб меравад. Худи ќутти аз ду ќисм иборат мебошад: Ќисмати якум ин хусусияти харидор мебошад,  вай ба он, ки инсон  пайдоиши ангезандањоро чи тавр ќабул намуда ба онњо чи гуна рафтор менамояд таъсири асосї мерасонад. Ќисмати дуюм –љараёни ќабули ќарорњо аз љониби харидор мебошад, ки аз он натаиља вобастагї дорад.
1.Хусусиятњои харидор.

Ба харидњои гузаронидашаванда аз њама бештар омилњои маданї, иљтимої, шахсї ва руњї таъсир мерасонад (расми 2). Дар бисёр њолатњо ин омилњоро фурўшандагон наметавонанд назорат намоянд. Лекин онњоро њатман ба њисоб гирифтан лозим аст.

	Омилхои гурўњи маданї

Маданият

Зермаданї 

Њолати иљтимої
	
	Омилњои иљтимої

Гурўњњои референтї

Оила 

Вазифа ва дараљањо

	
	Покупатель
	

	Омилњои шахсї

Сину сол ва даврањои зиндагии оила

Намуди машѓулият

Вазъияти иќтисодї

Тарзи хаётгузаронї 

Шахсият ва таасуроти шахс нисбати худ
	
	Омилњои равонї

Мотиватсия

Идрок 

Азхудкунї 

Боварї (эътиќод) ва муносибат




Рис. 2.

Омилхои ба рафтори харидор таъсиррасонанда

1.2.1.Омилњои ќатори маданї.

Маданият – омили муњимтарини муайянкунандаи талаботи инсон ба њисоб меравад. Рафтори харидор – асосан њодисаи дастрас намудани неъмати зарурї мебошад. Инсон аз овони хурдї интихоби базавии арзишњо, њиссиёт, афзалиятњо, одат ва рафтори ба оилаи вай ва љамъият хосро дарк менамояд. 

Зерсохторњои маданї. Дилхоњ маданият дар худ таркибдињандањои хурд ё ин ки зерсохторњоро љой медињанд, ки  ба аъзоёни худ имкон медињанд, ки оиди  арзишњо хулосабарорињои мушахас намоянд. Дар љамъиятњои бузург гурўњњои шахсиятњои як миллат буда ва гурўњњои динниро дучор омадан мумкин. Хусусиятњои ба худ хос дошатаи онњоро метавон аз руи минтаќањои љугрофї низ муайян намуд.

Вазъияти иљтимої. Ќариб дар тамоми љамъиятњо синфњои гуногуни љамъиятї мављуд аст, ки онњоро метавон ба гурўњњои устувори љамъиятї ва нисбатан заиф људо намуд, ки њар як ба арзишњо аз руи хусусиятњои хоси худ муносибат менамоянд.

Омилњои ќатори иљтимої. Гурўњњои референтї – гурўњњи одамоне мебошанд, ки ба муносибат ва рафтори инсон мустаќиман ё ѓайримустаќим таъсир мерасонанд. Инњо метавонанд рафиќон, оила, њамсояњо, њамкорон ва монанди инњо бошанд.

  Вазифа ва дараља. Шахсият аъзои гурўњњои зиёди иљтимої мебошадмавќеи вай дар ин гурўњњ аз нуќтаи назари вазифа ва дараља муайян карда мешавад. Вазифа аз гурўњи амалњое иборат мебошад,ки атрофиён аз ў интизоранд. 

Омилњои гурўњи шахсї. Сину сол ва даврањои зиндагии оила. Вобаста ба гузашти сину сол дар номгу ва асортименти мол ва хизматњои  аз љониби одамон харидоришаванда таѓйирот ба амал меояд, масалан дар хурдсоли барои инсон мањсулоти барои истеъмоли  кудакон лозим аст мувофиќ  меояд. Дар сини афзоиш ва ѓурур молњои гуногунро истеъмолкарда, дар сини пиронсолї бошад вай танњо молњои махсуси ба саломати мувофиќро истеъмолменамояд. Бо гузашти солњо завќи харидорон ба либос, лавозимоти хона, истироњат ва ваќтхушї низ таѓйир меёбад.

Намуди машѓулият. Ба хусусияти мол ва хизматњои аз чониби инсон харидоришаванда намдуи машѓулияти вай таъсири бузург мерасонад. Амалкунандагони бозори кушиш менамоянд гурўњњои харидоронро аз руи шуѓлашон људо намоянд. Фирмањо вобаста ба талаботи ягон гурўњи мушаххас истењсолоти худро махсус мегардонанд.

Вазъи иќтисодии  шахс хангоми интихоби мол дар наз гирифта мешавад. Вай аз руи њаљми амонатњо ва активњо, пардохтпазирї ва назари вай ба харољотњо ва нигохдории таносубият миён масрифот ва андухт муайян карда мешавад.

Якчанд омилро муфассал дида мебароем. Давраи њаётии инсон марњилаи зерин дорад. 

1. Марњилаи њаёти  муљарради (љавони танњо, ки бе волидайн зиндагї мекунад

2.  Навхонадорони бе фарзанд

3. Лонаи пур «давраи аввал» (фарзанди хурди то шаш сола)

4. Лонаи пур «давраи дуюм» (фарзанди хурди то шаш сола ва зиёдтар)

5. Лонаи пур «давраи сеюм» (оилаи миёнаумр бо кўдакони )

6. Лонаи пур «давраи аввал» (оилаи миёнаумр, фарзандон алоњида зиндагї мекунанд. Сардори оила  кор мекунанд)

7. Лонаи пур «давраи аввал» (фарзанди алоњида зиндаги карда сардори оила нафаќахўр аст )

8. Оилаи људошуда, кор мекунад.

9. Оилаи људошуда нафаќањўр.

Фаъолони бозор бояд бикўшанд,ки намуди тамѓаи мол бо намуди шахсияти аъзоёни бозори маќсаднок мутобиќ кунад. 

Эњтиёљот, ки ба зарурият мубаддал  гашт, инсонро маљбур менамояд, ки роњњо ва усулњои ќонеъ намудани онро ёбад. Як чанд назарияи рафтор вуљуд дорад.    

1. Назарияи Фрейд-исбот менамояд,ки инсон он ќуввањои њаќиќи рўњиеро рафтори онњоро ташкил менамояд ба майлу шавќ фишор меоранд.

Одатан тамоми  майлу шавќи инсонро зери по кардан мумкин, он танњо дар рафтори асабонї, њолати савдої, психоз ављ мегирад.

2. Назарияи Маслоу кўшиш менамояд, фањмонад,ки инсорн ваќти зиёди худро худмуњофизаткунї, дигарон барои ба даст овардани эњтироми атрофиён сарф мекунанд.

Вай иерархияи талаботро (расми 5.3.) коркард,ки дар он талаботи инсон дар тартиби муайяни заруриятњои асоси  то ночиз љойгир шудаанд. Вактие, ки инсон талаботи муайянро ќонеъ мегиранд, бедоршави барои ќонеъгардони талаботи дигар муњиме ба вуљуд меояд. 

Расми 5.3. Иерархияи талабот оид ба Маслоу      

                                                    Тала-

                                                  бот дар

                                            худисботкуни

                                            (худтараќќиет,

                                         худпешнињодкуни)

                               
                                     Талаботи бањурмати 

                                эњтиром (худэњтиромкуни,

                                                худшиноси, вазъият)

                                                  Талаботи иљтимои 

                                        (њиссиети наздикшавии руњи)    


                                          Талаботи худмуњофизаткунї

                                  ( бехатарї, муњофизат) 

                               Талаботи љисмонї (гуруснагї, гармї)

Омилњои дар боло зикршуда нишонаи онанд,ки ба истеъмолкунанда чї гунна самаранок хизмат расонида онњоро љалб намоянд.  

Љустуљўи  маълумот ва ќабули ќарор оиди харид. Дар натиљаи гирдоварии маълумот маълумотнокии истеъмолкунандагон оиди тамѓа ва хусусиятњои моли дар бозор вуљуддошта баланд меояд. 
Амалан ширкат вазифадор аст, маљмуї маркетингие кор карда барояд.ки тамѓаи худро ба дастаи воќифкунанда ва интихоби истеъмолкунанда ворид намояд. Агар мол ба ин даста дохил шуда наметавонад, имконияти фурўшро аз даст медињад. 

Дастањои амалкунанда дар љараёни ќабули ќарор оиди харид: 


Расми 5.4. Мунтазамии дастњо њангоми ќабули ќарор оиди харид. Ќарор оиди муносибатњои ботањам мули одамони дигар ва њодисањои фавќулода шуда метавонад. 

Истеъмолкунандагон навбариро чи гунна ќабул менамоянд, дар расми 5.5. дида мебароем. 

Шумораи

мутобиќшудагон                      аксарияти                         аксарияти   

ба навоварињо                           аввал                                   дермонда 

                                               34 %                                        34 %

                                                                                            Ќафомондањо











16 %

                             Пайравони

                        аввал13,5%   

           Навоварон 

              2,5 %

Функсияи намунавии мутобиќшавии харидорон бо ваќт.  Пеш аз кор кардани наќшаи бо бозор шинос шудан лозим. Дар бозори истеъмоли мол ва хизматњо барои мураккаб људо мекунад, њамчун бозори љавонон, одамони миёнасол ва дигарон.
Ба рафтори харидорон чор гурўњи асосии омилњо таъсир мерасонад. Омили маданї (маданият, субкултура, вазъияти иљтимої), иљтимої (гуруњњои муошира, оила, мавќеъ вазъият), омили шахсї (сину сол, даврањои њаётии оила, шуѓл, тарзи њаёт гузарони, намуди шахсият ва тасавур дар бораи худ) ва омилњои рўњї (ќабул намудан, исбот намудан ва муносибат).

Њамаи ин омилњо заминаи самаранок хизмат расонидан ва љалб намудани харидор мебошад. 

     Вазифаи ходими бозор-омухтани иштирокчиёни гуногун љараёни хари два људо намудани омилњои асосии таъсиркунанда ба рафтори харидор барои тартиб додани самараноки барномаи маркетинг аст.     

4. Омўзиши рафтори истеъмолкунандагони молњои саноатї

 Бозори молњои таъиноти саноатї бо иштироки корхонањо, ташкилотњо ва дигар харидони дорои маќсади истифодаи навбатии мол барои истењсоли намудњои гуногуни мол ва хизмат асоснок мегардад. 

   Асоси чунин бозорњо дар он аст, ки афзалияти бузурги доду гирифтро бо миќдори зиёди дастраснамоии ашёи хом, воситањо ва дигар коркардњое, ки дар истењсоли навбатии мол ё хизмат истифода мешаванд, ба вуxуд меорад. 

  Мањз њамин асос фарќияти асосии ин бозор аз бозори истеъмолї шуморида мешавад. Субъекти бозори таъиноти молњои саноатї ин корхонањои бузург ва бавуxудорандагони муносибатњои мубодилавии нисбатан калонњаxм бо истеъмолкунандагон ба њисоб мераванд. Талаботи ин гунна бозорњо аз талаботи молњои истеъмолї муайян карда мешавад.

   Аз рeи характерашон талаботи молњои таъиноташон саноатї чандирї набуда, дар њолати пасту баландшавии нархи молњои саноатї ба болоравии талабот  таъсири зиёд намерасонад. 

   Аммо талабот нисбат ба молњои саноатї дар њолати таъѓирёбии талабот ба молњои истеъмолї зуд иваз мешавад. Аз ин хусус болоравї ва ё пастшавии нархи молњои саноатї ба зиёдшавии миќдорї фурeш xараёни истењсолї таъсир  намерасонад. 

   [амчунин поёнравии нархи молњои саноатї сабаби зиёдшавии талаботи онњо шуда наметавонад, вале вобаста ба молњои истеъмолї агар нархи онњо паст гардад метавонад талабот њам ба молњои истеъмолї ва њам ба молњои саноатї афзояд.

   Бояд ќайд намуд, ки дар њолати паст шудани нархи молњои саноатї дар истеъмолкунандагон њисси нобовриро нисбат ба сифати он пайдо менамояд.

   Дар њолати афзудани талабот ба як намуди моли таъиноти истеъмолї метавонад талаботро нисбат ба якчанд номгeи молњои таъинотї истеъмолї афзояд. Барои ба ин масала равшанї андохтан истењсоли автомобилро ба хотир меорем, ки худ як мол ба њисоб равад, лекин ќисмњои ташкилкунандаи он омехтагии якчанд молњои дигарро иникос менамояд. Ин гунна молњо молњое мебошанд, ки истењсоли мушкил доранд.

   Чуноне, ки медонем бозори талаботи молњои саноатиро харидорони зиёди дорои таxрибаи ќабули ќарор ташкил менамоянд. Яъне агар мол ба истењсоли мушкил дохил гардад, њамон ќадар диќќати иштирокчиёни харидро барои ќабули ќарори хариди дуруст бисёртар xалб менамояд.

   Ширкатхое, ки ба истењсоли чунин молњо машѓуланд метавонанд дар назди худ бо роњбарии роњбарии ширкат иттифоќи харидорї ташкил намоянд, ин гурeњ метавонад аз эксперњои техникї ва мутахассисони дорои таxрибаи кофї ташкил шавад.

Хусусиятњои асосии молњои саноатї ва молњои озуќаворї дар xадвали зерин пешнињод шудаанд.

Хусусиятњои муќоисавии бозорњо

	            Омил
	Бозор

	
	Молњои саноатї
	Молњои озуќаворї

	1
	2
	3

	1.Шумораи харидорон
	Шумораи мањдуди харидорон
	Шумораи зиёди харидорон

	2.Маќсади харид
	Такмили маќсад
	сабабњои такмилї ва эњсосотї

	3.Маълумот дар бораи мањсулот, ахборот оиди тадќиќоти бозор
	Маълумотнокии баланд
	Маълумотнокии паст аз њисоби xустуxуњои махсус

	4. Миќдори миёнаи моли харидоришаванда 
	Зиёд
	Кам

	5.Шакл ва воситањои таъсиррасон ба барќарорнамоии нарх 
	Барќарорнамоии нарх дар натиxаи гуфтушунид
	Фурeшанда муайян менамояд

	6. Арзиши миёнаи харид
	Баланд
	паст

	7. Таќсимнамоии географии талабот 
	мустањкаммарказонидашуда
	гуногун

	8. Пайдоиши талабот 
	Талаботи истењсолї
	Талаботи аввалин ва ё мустаќил 

	9. Инкишофи ваќтаинаи талабот
	Аз вусаътёбии иќтисодї вобастааст
	Аз омилњои гуногун вобастааст

	10. Дигаргунавии нарх
	Бо талабот онќадар алоќамандї надорад
	Бо талабот алоќамандии зич дорад

	11. Маxроњои таќсимот
	Аксаран маxрои рост (истењсолкунанда худ мефурeшад)
	Маxрои ѓайрирост (мавxудияти миёнаравон)

	12. Асосњои истењсолот
	Истењсол баъд аз дархост
	Истењсол барои истеъмолкунандаи таќрибї

	13.Муносибати байни молрасон ва истеъмолкунанда
	Муносибати зич
	Набудани муносибат

	14. Самараи тарафайн
	Наќши асосиро мебозад
	Наќши асосиро намебозад


Гурўњбанди молњои саноатї. Молњои таъиноти истењсолї-техникї вобаста ба он, ки истеъмолкунанда аз истифода ва хариди молњо чї ќабул менамояд, инчунин вобаста ба њамбастагињои гуногуни молњо ва хизматњои саноатиро ба гурeњњо xудо менамоянд.

Дар њолати истифодаи молњои таъиноти истењсолї-техникї истеъмолкунанда метавонад сохтмони капиталї ва истењсоли дигар мањсулотњоро ба вуxуд орад. Дар натиxа молњо метавонанд шакл ва намуди берунаи худро дигар намоянд. Барои таъмини бетаваќуфи xараёни истењсолот бояд захирањо бо миќдори лозимї муњайё бошад, инчунин хизматрасонињои истењсолии вобаста ба таъмири техникї, назоратчиён, экспертњо, мусоњибачиён ва ѓайра вуxуд дошта бошад.

Дар њолати хариди мол аз рeи нуќтаи назари истеъмолкунанда мумкин аст шартан онро ба ибтидої, асосї ва пайваста таќсим намуд.

Ба молњои ибтидої ашёњои хоми афзалияноки истењсоли хоxагии ќишлоќ, бойгарињои табиї, маводњои истењсолї, мањсулот ва маводњои комплектї дохил мешаванд.

Ба молњои асосї барпокунињои гуногун, корхона, воситањои асосї ва дастгоњњои ёрирасон дохил мешаванд.

Ба молњои пайваста маводњои гуногун, ки барои истифодаи дастгоњњои асосї ва мошин, воситањои таъминии хизматрасонињои техникї ва машваратї дохил мешаванд.

Вобаста ба байвастагии гуногуни молњо ва хизматњои саноатї бояд мол ва хизматњои пайвастаи онро фарќ намоем. Масалан, дар њолати таъмирталаб шудани дастгоњ аз ќисмњои эњтиётї истифода намуда онро таъмир менамоянд.

Намудњои молњои саноатї дар xадвали зерин пешнињод шудаанд.

                   Намудњои асосии мањсулоти саноатї

	Намуд
	Ташкилкунанда
	Мисол

	Дастгоњи саноатї
	Бино ва воситањои  асосииёрирасон, воситањо, мебел ва ѓ 
	Бошишгоњ, компютер, мошинњо, либосњои махсус, миз, xевон ва ѓ.

	Молњои саноатї
	Ашёи хом, нимфабрикатњо, мањсулоти истењсолї ва ѓ.
	воситањои мањкамкунї, шишањо, лампањо, нефт, xангал ва ѓ.

	Таъминоти саноатї
	 маводњои борxобаxокунї, намудњои гунгуни нерe барои истењсол ва ѓ.
	Ќуттињо, борxома, банкањо, ќувваи барќ, ќисмњои эњтиётї ва ѓ.   

	Хизматрасонињои саноатї
	Хизматрасонињои назорати техникї, дастгоњ, таъмини воситањои сабуккунандаи xараёни истењсол ва хизматрасонињои машваратї.
	Боркашонї ва нигоњдорї, хизматрасонињои молиявї, маркетингї, машваратї ва тадќиќоти илмї-техникї


Бозори молњои таъминоти саноатї – дастаљамъии шахсиятњо ва ташкилотњое,ки молњо ва хизматњоро барои истењсоли  мол ва хизматњои дигар харида ба истеъмолкунандагон мефурўшанд, ба иљора медињанд ва ё пешнињод менамоянд. Ба онњо соњањои зерин:  кишоварзї, хољагињои моњї, саноати куњї, коркард, сохтмон, алоќа, наќлиёт, хољагињои коммуналї, бонкиї, молиявї, суѓуртавї ва соњаи хизматсрасонї мд. 

Тавсифи асосии бозорњои молњои  таъминоти саноати:

- дар он  харидорон каманд;

- ин харидорони камшумор бузурганд;

-  онњо љуѓрофи мутамарказонида шуданд;

- талабот ба ин молњо аз рўи талабот ба молњои истеъмоли  оммавї муайян карда мешавад;

- талабот ба молњои итсеъмолї  талабот  ба таљњизот барои  истењсоли онњо оварда мешавад;

- харидорони ин молњо мутаххасис мебошанд. 

Омилњои асосии таъсиркунанда ба рафтори харидорони молњои  таъминоти саноатї дар расми  6.1.  тасвир ёфтаанд.









Се намуди  асосии њолатњои харид вуљуд доранд.

- Харид такрори бе таѓирот;

- Хариди такрори бо таѓирот;

- Харид барои њалли муамоњои нав.

Ќарорњои камтарини бо харидорон хариди такрории бе таѓирот ва зиёдтар  дар њолати харид барои њалли муаммоњои нав рост меоянд..

Дар мавриди  харид  барои њалли муаммоњои нав харидор барои худ: тавсифи  техники мол, њудуди нарх, ваќт ва шароитњои тахвил,  шартњои хизматрасонии тахникї, шартњои пардохт, њаљми  фармоиши молтањвилгарони  љоиз  ва интихобї муайян намояд. 

Аксарияти харидорон хариди дастаг и мекунанд (масалан, гурўњи молњои боякдигар алоќаманд ва ё сиситемаи истењсолї идоракунандаи захирањо ва ѓайра фурўхта мешавад).

  Омилњои асосии таъсиркнанда ба рафтори харидорони молњои таъминоти саноатї. Харидорони  молњои таъминоти саноати њамаи омилњои  номбурдаро љидди риоя намоянд, ки онњо  дар харид таъсир мерасонанд. 
Харидорони ин молњо ќарори интињонро ќабул намуда, якчанд даврањоро мегузаранд:

- дарки масъалањо;

- љамъбасти тавсифи эњтиёљотњо:

- бањои тавсифи мол;

- љустиљўи молтањвилгарон; 

- пурсиши пешнињодњо;

- интихоби молтањвилгарон;

- коркарди тартиб;

          - боздоди фармоиши;


- бањо ба кори молтањвилгарон. 


Ин даврањо  дар масъалањои дар ваќти истењсоли харид барои харид  бо таѓирот ва бе таѓирот ин даврањо ихтисор мешавад, вале  аксаран даврањои  иловагї дохил мешавад. Аз ин бармеояд,  маркетинг саонатї-соњаи озмоиши мањорати  фурўшанда, ки донистани эњтиёљоти мизољ ва хусусиятњои тартиби харид барои коркарди самараноки наќшањои маркетинг фурўш мебошад. 
Хулоса
Системаи маркетинг ба чунин тарз бояд амал намояд, ки эњтиёљоти истеъмаолкунандагонро дарёбад, хизмат расонад, ќонеъ созад ва сифати њаёти онњоро бењтар созад. Дар кўшишњои ќонеъ сохтани эњтиёљоти истеъмолкунандагон корчалонњо метавонанд амалњои муайянеро ба љо оранд, ки ба њама маъќул нестанд ва ба њама некўањволї намеоранд. Дар нисбати таъсир расондан ба љамъият ба тарзи том бошад, маркетингро барои он танќид менамоянд, ки вай ба пањн намудани меркангилизми аз њад зиёд ва хоњишњои сунъї, норасоии амволи муфиди љамъиятї, «зангзани»-и фарњангї ва таъсири аз њад зиёд ба тиљорат мусоидат менамояд. Њаракат барои њифзи мухити атроф ин њаракати муташаккилонаи љамъиятї мебошад, ки маќсади камтар намудани таъсири маркетингро ба муњити зист ва сифати њаёт дар назар дорад. Тарафдорони он дар њама гунна маврид, ваќте ки ќонеъ сохтани эњтиёљоти истеъмолї боиси харољотњои зиёд гашван барои муњити табиат мегарданд, мудохила намуданро талаб мекунанд.


Њаракатњои љамъиятї боиси ќабул гардидани ќонунњои зиёд барои њимояи истеъмолкунандагон дар бобати таъмин сохтани бехатарии амвол, инъикоси њаќиќат дар нисбати таклифоти ќарзњо, нишон додани ингредиентњо ва муњлати коршоямї дар барномањои амвол ва тнъикоси њаќиќат дар тарѓибот ва ѓайра гаштаанд.


Дар ибтидо бештари корчалонњо муќобили ин њаракатњои љамъиятї ва ќонунњо буданд, имрўз бошад бештарашон ногузирии хушдор сохтани истеъмолкунандагон, маърифатнокї ва њимояи истеъмолкунандагонро дастгирї менамоянд. Баъзе аз ширкатњо консепсияи маркетинги маълумотноксозандаро, ки ба принсипњои самтгиранда ва сўи истеъмолкунандагон, навоварї, ба вуљуд овардани арзишњои арзанда, самтњои иљтимоию ахлоќї такя менамояд, истифода мебаранд. Чунин ширкатњо дар њалли муаммоњои сарпеч барои роњбарон принсип ва дастурњоро кор карда баромадаанд.
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