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Рўйхати адабиётњо

Сарсухан

   Одатан фикру мулоњизањои ширкат дар бораи бо моли худ ба ягон бозори мушаххас дохил шудан, бо иттилоотњои бозорї асоснок ва пурќувват карда мешавад. Аз ин сабаб вазифаи аниќ намудани  њаљми таќозои харидорон, ки дар назди ширкат истодааст бояд иљро карда шавад. Самтњои асосии омўхтани таќозои (талаботи) харидорон чунин аст:

1) вазъи имрўзаи бозори молњоро омўхта (ба воситаи тадќиќотбарии маркетинг) хусусиятњои хоси таќозоро муайян мекунанд;

2) миќдор, номгўйњо ва маљмўи умумии молњое, ки дар њамин бозор фурўхта шудааст, муайян намуда мавќеи молњои ширкатро дар бозор аниќ менамоянд;

3) њаљм ва номгўйњои молњое, ки аз тарафи раќобаткунандагон пешнињод мешаванд ва сиёсати мушаххаси таъсиррасонии онњоро ба эътибор гирифта ба ќонеъгардонии таќозои харидорон шурўъ менамоянд.

   Ояндабинии таќозои харидорон ба ќатори масъалањои муњимтарини ширкат (корхона) дохил мешавад. Муайян намудани њаљми бозори молњое, ки номгўяшон якхела аст, начандон мушкил аст. Лекин ширкат ба истењсоли молњои гуногуну номгўяшон мураккаб машѓул бошад, он гоњ њаљми фурўши њар яки онњоро алоњида муайян мекунанд. Ояндабинии бозорро бо истифодаи усулњои иќтисодї, математикї-иќтисодї ва мошинњои электронии њисоббарор мегузаронанд. Њамаи маълумотњои дар натиљаи омўхтану ояндабинии таќозои харидори ба даст овардашударо тањлил намуда, барои муайян намудани бозорњои дилхоњ ва ба маќсад мувофиќ истифода мебаранд. Ба таќозои харидорї омилњои гуногун таъсир мерасонанд. Ширкат ин омилњоро ба эътибор гирифта дар барномаи маркетингиаш чорабинињои мушаххасро пешбини намуда, молњояшро ба шароити бозор ва таќозои хридорон мутобиќ мегардонад.
1. Мафњуми ѓунљоиши бозор
Ѓунљоиши бозор 

Ѓунљоиши бозор њамчун њаљми мол (дар ифодаи арзишї ва ё воњидї), ки дар бозори муайян дар сол фурўхта мешавад муайян карда мешавад. 

Ѓунљоиши бозорро аз руи баъзе аз молњо дар асоси оморї саноатї ва савдои берунї бо чунин формула ифода мекунанд: 


дар ин љо: 

С – ѓунчоиши бозор (истеъмоли пурраи мол дар бозори муайян); 

R – истењсоли миллии моли мушахас дар кишвар номбурда; 

Р – баќияи захирањои молї дар амборњои корхонањои истењсолкунандаи мол дар кишвари муайян; 

Е - содирот; 

I - воридот; 
D – камшави (М - афзоиши)-и захирањои моли фурўшандагон ва истеъмолкунандагони кишвари номбурда; 

Ео -  содироти ѓайримустаќим; 

Iо – воридоти ѓайримустаќим. 

Содироти ѓайримустаќим – ин моли дар шакли маснуотї ба хориљ баровардашуда. Масалан дар холати тахлили ѓунљоиши бозори молњои људогонаи растанипарварї ва чорвопарварї (мева, сабзавот, ѓала, гушт, пашм) ба сифати содироти ѓайримустаќим метавон њаљми ба хориљ пешнињодшудаи ин номгуи молњоро (консервањо, каша, мањсулоти ќанодї ва монади инњо) ба ќайд гирем. 

Њангоми муайян кардани ѓунљоиши бозори молњои истеъмолї сатњи даромади ањолї, њаљми амонатњо, сатњи нарх ва дигар омилњои муайянкунандаи таѓйироти тамоюли таќозои ањолї ба назар гирифта мешаванд. 

Барои барпокунии ѓунљоиши бозори молњои таъиноти истењсолидошта, муњим аст тамоили афзоиши соњањои иќтисод, имкони амалї намудани лоиањои инвеститсиониро ба назар гирифт. Дохил шудан ба бозоре, ки ѓунљоишаш бузург нест ва дар ояндаи наздик ягон пешравї надорад бе мантиќ мебошад.

Ѓунљоиши бозор тамоили афзоиши онро дар ояндаи наздик ва имкониятњои онро дар давраи дур, ки  иќтидори бозорї номида мешавад дар назар дорад. 

Барои бањо додани бозор ба мањсулот: нарх, роњњои фурўш, тавсифи техникї пањншудатарин мебошанд. Натиљањои тањлили усули дучанди банду баст дар намуди матрица сохта мешавад, ки дар  хати рост омилњои ањамиятнок ва дар сутунчањо банду басти бозор ба истеъмолкунандагон.

Ѓунљоиши бозори ширкат  ба њар як мањсулот бо формулаи зерин њисоб карда мешавад. 

                                  Формула 

дар ин љо 

--- = 1,2…n – индекси банду басти бозор ба мањсулот (модели мањсулот), ки боя гон хусусият људо шудаан.

j = 1,2 ….m индекси љуѓрофии банду басти бозор j банду  басти љуѓрофї  фурўхта шудааст. 

d j – раќами умумии мањсулот,ки дар  

вj  - њиссаи --- банду баст бозор ба мањсулот ва j банду басти љуѓрофї.

Банду басти бозор ба мањсулот тахмин мекунад,ки дар давраи коркарди моли нав ба њар як модели мањсулот:

- хама омилњо ба назар гирифта мешаванд,ки  инъикоскунанда  системаи афзалиятњои истеъмолкунанда ва њамљоя  бузургии техники моли нав, ки эњтиёљоти  итсеъмолкунандаро ќонеъ мекунад;  

- гурўњи истеъмолкунандагон муайян карда мешаванд,ки њар яке талабот ва имтиёзњои худро доранд (банду басти психографї);

- њама омилњои  интихобшуда, ки бо дараљаи ањамиятноки гурўњи истеъмолкунандагон ба тартиб дароварда  мешаванд (банду басти бозор)

Сегметатсияи бозор ва тањлили он

Асоси  системаи банаќшагири  дар шароити бозор пешгўии фурўш мебошад. Вазифаи аввалини  роњбарияти ширкат муайян намудани  њаљми мутобиќат  бо талабот дар асосии бањои бозори фурўш бо банаќшагирии фаъолияти  истењсолї  ва молиявї  мебошад. 

Бањо ба бозори фурўш- маљмўи чорабинињое,ки ба тадќиќоти  фаъолияти хариду фурўш корхона равона шуда ва омўзиши омилњои  ба љараёни истењсолот ва њаракати мол аз истењсолот то ба истеъмолкунанд мд.

 
Њар як  корхона  дар менамояд,ки молњои ў ба харидорон маъќул шуда наметавонанд, барои ин бо ёрии маркетинг роњбарияти ширкат дар асоси маълумотњои истеъмолкунандагони  тахмини дорандаи талабот ва нарх ин истеъмолкунанда тайёр аст ба мол дињад, роњњои фурўш, раќибон сегментњои бозори роњњои фурўш муайян карда мешаванд.

Сегменти  бозор- ин ќисмати муайян, ки метавонат самаранок хизматрасони намояд. 

Объекти  сегментатсияи бозори фурўш: 

- гурўњи истеъмолкунандагон;

- гурўњи  мањсулот (молњо, хизмат); 

- корхона (раќибон);   

Сегментасияи бозор бо гурўњи истеъмолкунадагон-гурўњи  истеъмолкунандагоне,ки бо ягон хусусият ва ё дараљаи муайяни рафтор дар бозор фарќ мекунад. 

Сегментасияи  бозор бо гурўњи мањсулотњо – ин мањсулї сегменти бозор бо гурўњи истеъмолкунанда ба дархост ва бартарии истеъмолкунанда бо тавсифи сифати мањсулот (мол ва хизмат мекунад). 

Сегментасияи корхонањо (раќибон) гурўњи раќибон бо омилњои раќобатпазири дар њаракати дар бозор.

 Сегментасияи бозор бо меъёр ва сифат карда мешавад. 

Меъёр- намуди бањо ба интихоби  ин ё он сегменти бозор  барои мањсулот ва корхона (раќибон).

Сифат – ин намуди људо намудани сегменти номбурда дар бозор.

Меъёрњои панњшудатарини сегментатсия: 

- ѓунљоиши сегмент, шумораи истеъмолкунандагонро  вобаста ба иќтидорњои истењсолии лозима мекунанд:

- роњњои таќсимот ва фурўши мањсулот, љавобгўи ташкили шабакаи фурўш;

- бозори  устуворе,ки интихоби иќтидори пурраи маќсадноки корхона;

- даромадноки, нишондињандаи сатњи фоиданоки корхона дар сегменти додашуда;

 - гунљоиши сегменти бозор дар бозори раќибони асосї, имкондињандаи бањодињандаи  ќувва ва заифии  раќиб ва ќабули ќарор оиди маќсаднокї, тайёрї барои ворид намудани  хараљотњои иловаги дар нигарони дар сегмент; 

- бањо ба мањорати кори раќибон (инжененрї, истењсолї ва фурўш) дар сегменти интихоб карда ва ќабули чорањои лозима; 

- интихоби сегменти њимоявї нисбат ба раќиб;

Хусусиятњои асосии сегментатсияи  бозор бо гурўњи истеъмолкунандагон: љуѓрофї, демографї, рўњї ва рафторї  мд      

       Хусусиятњои асосии сегменти бозор бо гурўњи  мањсулот параметрњои фаъолияти ва техникї, нарх ва ѓайра мебошанд. 

Хусусиятњои асосии сегменти бозор бо корхонањо (раќибон) нишондињандањои сифатии мањсулот, нарх, роњњои фурўш, њаракати мањсулот дар бозор мд.

Сегментатсияи бозор бо истеъмолкунандагон, сегментатсия бо мањсулот ва раќибон пуркунандаи якдигар буда ва натиљањои ба даст омада маљмўї дида мд. Интихоби самараноки сегменти бозорро имкон медињад.

Фаъолияти бомувафаќияти тиљоратї дар бозор омузиши алоњидагии хоњиши категорияњои гуногуни истеъмолкунандагонро талаб менамояд. Ба фаъолияти соњибкорї машѓулшуда, бояд ба бозорњои ояндадор умед баст. Ин имкон медињад захирањо бехуда истифода нагарданд, балки истифодаи онхо вобаста ба истеъмоли гурўњњои муайян мувофиќ ба роњ монда шуда ба фирма фоидаи калон биёрад. Ин фоидаи дар назар дошта дар натиљаи ќисматбандии бозор ба даст меояд.

Муайян аст, ки дилхоњ бозор аз гурўњи истеъмолкунандагоне иборат аст, ки онњо аз руи завќи истеъмолї, хоњиш, истеъмол ва њавасмандии фурўш аз якдигар фарќ мекунанд.

Аз ин сабаб истењсолкунандагон ва намояндагони ташкилотхои савдо бояд дарк намоянд, ки агар самти фаъолияташонро ба тамоми бозор равона созанд, онгоњ онњо наметавонанд гуногуншаклии омилњои ба интихоби харидор таъсиррасонандаро дар шароити раќобати шадид ба њисоб гиранд. 

Сегментацияи бозор  

Сегментатсияи бозор – ин  ќисматбандии гурўњи муайяни истеъмолкунанда ба гурўњњо дар асоси эњтиёљот, завќ  ва рафтори онњо фањмида мешавад.

Дар асоси ќисматбандии бозор интихоби људогонаи гурўњи истеъмолкунандагон ба њисоб гирифта мешавад. Вай имкон медињад аз шумораи умумии истеъмолкунандагон гурўњи муайяни интихобкунандаи молњоро људо намоем. Њамин тариќ ќисматбандии бозор – ин ба як шакли хос људокунии ќисмати бозор, маљмуи истеъмолкундагоне, ки ба ин ё он омили водоркунандаи маркетингї назари якхлеа доранд фањмида мешавад. 

Ќисматбандии бозор чунин маънидод карда мешавад: 

· таќозои истеъмолкунандагон ба моли ширкат тањлил карда мешавад;

· таќозои якхелаи гурўњи истеъмолкунандагон ба моли муайян маънидод карда мешавад;

· имконияти истењсолии моли ба таќозои гурўњи харидорон мувофиќ омухта мешавад;

· раќобатпазирии мол бахогузорї карда мешавад;

· самаранокии иќтисодии ќисматбандии бозор маънидод карда мешавад; 

·  барномаи маркетингї коркарда бароварда мешавад. 

Сегментатсияи бозор имкон медињад чунин масъалањо њал карда мешаванд: 

· пурра ќонеъгардонии таќозои харидорон;

· коркардабароии стратегияи самараноки маркетингї;

· барќарор намудани маќсадњои њаќиќї;

· оптималї кунонидани кори корхона;

· баланд бардоштани раќобатпазирии мол ва ташкилот;

· ба роњ  мондани сиёсати истехсолї –техникї бо назардошти таќозои мушаххаси гурўњи харидорон;

Корхона вобаста ба маќсадњои худ метавонад чунин усулњои ищѓолкунонии бозорро истифода барад: 

1. Диќќати худро ба як ќисмат љалб намуан 

2. Такя кардан ба гурўњњи истеъмолкунандагон 

3. Такя кардан ба таќозои истеъмокунанда

4. Махсусгардонии интихобї 

5. Забти пурраи бозор
2. Меъёрњо ва аломатњои сегментиронии бозор

Ќисматбандии бозор ин чизи аз пеши худ сохташаванда нест. Вай вобаста бо таснифоти муайяни меъёрњо ва аломатњо (принсипњо) амалї карда мешавад.  

Меъёр (критерия) – ин нишондињандаест, ки дар асоси он бањогузорї, муайяннамої ва гурўњбандии ягон чиз (дар њолати мо бозор) амали карда мешавад.

Аломат – усули таќсимбандии бозори номбурда фањмида мешавад.   

Меъёрхо вобаста ба таъиноти молњо (истеъмолї ва истењсолї) аз њам фарк карда мешавад ва дар натиља имкон медињад ба саволњои Кї?, Чї тавр? ва Барои чї? молњои ширкатро харидорї мекунад љавоб пайдо намуд.

Фурўшандагон метавонанд аз се навъи муносибат ба бозор истифода баранд.

1. Маркетингї оммавї – ќабул намудани ќарор доир ба истењсоли оммавї ва пањнсозии як навъи мол ва кўшиши љалб сохтани диќќати њамаи типии харидорон ба он.

2. Маркетинги молию тафриќабандигашта ќабул намудани ќарор дар бобати истењсоли ду ё нисбатан бештари амвол бо хосиятњои гуногун, ороиши њархела, сифатан фарќкунанда ва бо бастабандии гуногун  бо маќсади ба бозор пешнињод намудани гуногунрангї ва амволи аз раќибон фарќкунанда.

3. Маркетинги њадафманд ќабули ќарор доир ба мањдуд сохтани гуруњњои фарќкунандае, ки бозорро ташкил мекунанд ва кор карда баромадани амволи мутобиќ ва муљтамаи маркетингї барои њар як бозори хадафманд. Имрўз фурўшандагон бештар аз методњои маркетинги оммавї ва амволи фарќ гузошта ба методњои маркетинги хадафманд мегузаранд, ки барои зоњир сохтани имкониятњои бозор ва ба вуљуд овардани амволи нисбатан самарабахш ва муљтамаи маркетингї кўмак мерасонад.


Тадбирњои асосии маркетинги хадафманд аз ќисматбандии бозор, интихоби ќисматњои хадафманди бозор ва мавќеъбандии мол дар бозор иборат мебошанд.

Сегментатсияи бозор бо гуруњи истеъмолкунандагон. Ќисматбандии бозор аз људо намудани бозор ба гурўњњои даќиќа харидорон иборат мебошад, ки барои њар яке инњо амволи људогона ё муљтамаи маркетингї таќозо мешавад. Барои љустуљў намудан, аз нуќтаи назари ширкат, имкониятњои ќисматбандї ходими бозор методњои гуногунро љустуљў мекунад. Дар мавриди маркетинги истеъмолї барои ќисматбандї таѓйиротњои љуѓрофї, демографї, психографикї ва ахлоќї бо сифати асос хизмат мекунанд. 
Ќисматбандии бозори амволи таъиноташон саноатиро аз рўи гуногунии истеъмолкунандагони нињої, макоми фармоишгарон, макониљуѓрафиашон имконї амалї намудан вуљуд дорад. Самарабахшии кори тањлили доир ќисматбандї аз он вобастагї дорад, ки то кадом дараља ќисматњои њосилшаванда барои ченкунї муносибанд, дастрасанд ва барои дар онњо гузаронидани амалиёти маќсаднок коршояманд.


Сипас барои фурўшанда лозим аст, ки барои худ як ё якчанд ќисмати муносиби бозорро интихобл намояд. Вале барои ин аввал мебояд њам намуд, ки чї ќадар ќисматњоро фаро гирифтан лозим аст. Фурўшанда метавонад фарќиятњоро дар ќисматњо сарфи назар кунад (маркетинги ѓайрифарќгузаранда), барои ќисматњои гуногун тамѓањои гуногунро кор карда барояд (маркетинги фарќиятпазир) ё кўшишњои худро ба як ё якчанд ќисматњо равона созад (маркетинги мутамарказонида). Дар чунин маврид бештар аз захирањои ширкат, дараљаи якхелагии махсулот ва бозор, даврањои сикли њаётии мол ва стратегияи маркетинги раќибон вобастагї дорад.


Сегментатсияи бозор бо гуруњи мањсулотњо. Агар ширкат дар хусуси баромадан ба як ќисмати бозорро кунад, пас кадом ќисматро мебояд интихоб намуд? Ќисмати бозорро њам аз нуќтаи назари ѓолибияти он ва њам аз нуќтаи назари тарафњои пурќуввати кори он, ки ширкат дар ихтиёр дорад, бањогузорї намудан мумкин аст, то ки дар ќисмати мушаххас муваффаќиятиба даст оварда шавад. 


Интихоби бозори мушаххас ва доираи раќибони ширкатро њамчунин имкониятњои мавќеъгирии он муайян мекунанд. Мавќеи раќибонро омўхта ширкат ба ќароре меояд, ки  оё макони ба мавќеи яке аз раќибон назликро медонад ё кўшиш мекунад, ки љои сусти дар бозор зоњиргаштаро пурра намояд. Агар ширкат мавќеи дар наздикии яке аз раќибонро ишѓол намуда бошад, вай бояд таклифоти худро аз њисоби мол, нархи он ва сифати фарќкунандаи он тафриќабандї (дифференцировать) намояд. Ќарори ќабул дар хусуси мавќеъгирии даќиќ ба ширкат имконият медињад, ки ба ќадами навбатї – ба наќшагирии муљтамаи (комплекси) маркетингї оѓоз намояд.

Таксимбандии бозорњои истеъмолї

Дар  њолати ќисматбандии бозорњои истеъмолї  меъёрњои љуѓрофї (минтаќавї), демографї, иљтимої – иќтисодї, равонї ва рафторї истифода карда мешавад.

Ќисматбандии  љуѓрофии бозор аз руи аломатњои таќсимбандии маъмурии минтаќањо, љои истиќомат ва зичии ањолї, шумораи ањоли барои ташкили шањрњо, иќлим ва монанди инњо ташкил карда мешавад. Дар  њамин маврид тахмин меравад, ки истеъмолкунандагони ин минтакањо интихоби якхела ва ё монанд доранд.

Ќисматбандї аз руи аломатњои љуѓрофї 

	
	

	Аломатњои ќисматбандї 
	Хусусиятњои ќисматбандї 

	Ќисматбандии маъмурї 
	Минтаќаи субъектњои ЉТ 

	Љои истиќомат ва зичии ањолї 
	Шањр, ноњия, дењот 

	Шумораи ањолї (барои шањр) 
	То 5 њаз. истиќоматкунандагон; 5-20 њаз.; 20-50 њаз.; 

50-100 њаз.; 100-500 њаз.; 500-1000 њаз.; зиёда аз 1 млн. 


 Дар таљрибаи љањонї метавон оиди сементатсияи чуѓрофї мисолњои гуногунро пешнињод намуд. Масалан чунин навъњои биринљ мавчуд аст, ки дар кишвархои африќої ба онњо талаботи зиёд вуљуд дорад. Ё ин ки минтаќањои мукаммале низ хастанд, ки авобаста ба сабабњои этникї ва динї гушти хукро истеъмол наменамоянд. Россия кишваре мебошад, ки аз руи нони  ржаной хлеб машњур аст. 

Дар комплекси агросаноатї њангоми муайян намудани сегменти бозор метавон дастрасии наќлиётї (имконияти кашонидани моли зуд вайроншаванда) ва ѓунљоиши бозор (иќтидори њаљми моли фурўхташаванда) истифода карда мешавад.
Њамин тариќ ќисматбандии љуѓрофї шакли оддитарин ба шумор рафта нисбат ба дигар меъёрњо дар таљриба барваќттар истифода шудааст. 

Бисёр ваќт дар њолати дастрасии хусусиятњои истифодашаванда аломатњои ќисматбандии демографї истифода карда мешавад.  (табл. 5.2.). Дар тамоми даврањои њайёти инсонї эњтиёљоти истеъмолї, бо хусусиятхои демографї сахт алоќаманди дорад. Бо гузашти сину сол истеъмоли шахс нисбат муњити хона, мол ва предметњои истироњат таѓйир меёбад. Тагйироти љиддї дар таркиби молхои истеъмолї бештар ба вуљуд меояд. Ин њолатро истењсолкунандагони молњои истеъмолї ќатъи тањти назорат гирифта на танњо ба сохтори демографї балки ба хоњиши харидон бояд ањамаияти махсус дињанд.
Сегментация по демографическим признакам 

	Аломати сегментатсия 
	Хусусиятњои  сегментатсия 

	Сину сол 
	То 6 сола; 6-12; 13-19; 20-29; 30-39.....; 60 ва аз он калон 

	Љинсият
	Мардона; Занона 

	Њаљми оила 
	Бефарзанд; Камфарзанд (3-4); Серфарзанд (5 и ва зиёда аз он) 

	Даврањои њайётї
	Љавонони танњо; бекасон; навхонадорони бефарзанд; оилањо бо фарзандони то 6 сола; оилањо бо фарзандони аз 6 сола калон; оилањо калонсол, ки сарвари оила кор мекунад; оилањои калонсол, ки сарвари оила кор намекунад; пиронсолон ва ѓайрањо. 


Сину соли аъзоёни оила ва даврањои зиндагии онњо тафриќаи молњои кишоварзї ва мањсулоти озуќавориро дар алоќамандї бо таѓйироти организми инсон муайян менамояд. Самаранок аст агар бозори истеъмолиро аз руи шумораи оилахо тафриќа созем. Ќисми харидорон дар маѓоза молњои истеъмолии барои як маротиба истифода бурдан борпечшударо харидорї менамоянд. Њамин тариќ мол дар он њолате хуб харидори мешавад агар борпечкунии бароиќонеъсозии якмаротибаинаи як, ду, се њадди аксар ба чор нафар нигаронида шуда бошад.

Имкониятњои васеъро барои ошкорсозии сегментњои муайяни бозор асосњои табъу завќи мардон ва занон нисбат ба мол пешниход менамояд. Муайян аст, ки мардон нисбат ба занон гуштро бештар интихоб менамоянд. Ё ин, ки бисёри занон молњои камѓизоро нисбат ба мардон интихоб менамоянд, чунки зуд фарбењ нашаванд. 

Љамъи њавасмандињои ин ё он гурўњи љамъиятї дар натиљаи мутобиќшавии иљтимоию иќтисодїба миён меояд. 

Сегментация аз руи аломатњои иќтисодию иљтимої
	Аломатњои сегментатсия 
	Хусусиятњои сегментатсия 

	Сатњи даромад (њармоња) 
	Камтар аз 500сом.; 501-1000, 1001-1500; 1501-2000 ва ѓайрањо. 

	Синфи иљтимої 
	Коргари кироя; фермер; соњибкор; хизматчї; толибилм 

	Намуди фаъолият (касб) 
	Коргар; иженер; таърихшинос; роњбарони корхонањо ва ѓайрањо. 

	Таълимот  
	Ибтидої ;миёнаи умумї; миёна; миёнаи махсус; олии нотамом; олї. 

	Эътиќоди динї 
	Католикї, протестантї, мусулмонї, дигарњо

	Миллат  
	тољик; рус; олмонї; англис; ва ѓайра. 


Наќшаи 2. Њисса намудани бозори нав

                                         



                            



1. Навоварони аз њад баланд – ин гурўњи шахсоне мебошанд, ки даромади калон ва мавќеи иљтимоии баланд дошта асосан дар шањрњои калон зиндагї мекунанд. Хусусияти фарќкунандаи чунин истеъмолкунандагон дар он аст, ки онњо ќудрати ќабул намудани ќарорњои тавакали оиди харидани моли навро доранд. Аз рўи маълумотњо њаљми ќиёсии навоварони аз њад баланд дар шумораи умумии харидорони моли нав бештар аз 3%-ро ташкил медињанд.

2. Навоварон – чунин гурўњи шахсоне мебошанд, ки ба ќабули ќарорњои таваккалї харидан ќудрати паст доранд ва моли нави дилхоњро оњиста ва санљида интихоб мекунанд. Ба ин нигоњ накарда њиссаи онњо аз шумораи харидорони моли нав, ба 13% мерасад.
3. Истеъмолкунандагони оддї – ин гурўњи шахсоне, ки пешрав шуданро намехоњанд ва ќарорњои эњтимолию таваккалиро оиди харидани моли нав ќабул намекунанд. Шумораи онњо ќариб 34%-ро ташкил медињад.
4. Кўњнапарастон – ин гурўњи шахсоне мебошанд, ки ба рекламаи моли нав ва дигар чорабинињои маркетингї, аз он љумла ба имкониятњои њавасманкунии харидор бовар намекунанд. Кўњнапарастон ба истеъмолкунандагони оддї эътиќод доранд ва бо бисёр љињатњои худ ба онњо монанди доранд. Масалан, кўњнапарастон моли навро борњо санљида, истифодаи онњоро дар амал дида, ќарори худро оиди харидани моли нав ќабул мекунанд. Кўњнапарастон одатан шахсони солхўрда ва даромади ночиз гиранда мебошанд. Кўнапарастон ќариб 35%-и истеъмолкунандагони моли навро ташкил медињанд.
5. Кўњнапарастони аз њад паст - ин гурўњи шахсоне мебошанд, ки бар зиддї њамагуна навоварї баромад мекунанд ва бо анъанаю одатњои гуногуни худ (масалан, муди либоси њамон ваќт) амал мекунанд. Аксарияти онњо њиссиёти эстетики худро оиди моли нав гум кардаанд. Бояд ќайд кард, ки кўњнапарастони аз њад паст аз табаќањои гуногуни ањолї буда, то 15%-и харидорони моли навро ташкил медињанд.
  Фурўшандањо метавонанд дар бозор аз се тарзи (методњои) муносиб истифода баранд:

1). Маркетинги оммавї – ќарор дар бораи истењсоли умумї ва пањнкунии умуми як мол ва ба он љалб намудани харидорони гуногун шакл мебошад.

2). Маркетинги молї-дефференсионалї (тафриќавї) – ќарор дар бораи истењсоли ду ва ё зиёда мол бо хусусиятњо ва ороишоти гуногун, сифат ва коѓазпечи гуногун бо маќсади ба бозор пешнињод намудани молњое, ки аз молњои раќибон фарќ мекунанд.

3). Маркетинги маќсаднок – ќарор дар бораи мањдуд намудани баъзе гурўњњои мухталифи бозор ва коркарда баромадани мол аз рўи комплекси маркетинг, ки барои њар як бозори њадафнок мувофиќ гардонида шудааст. Имрўз бисёр фурўшандањо аз методњои маркетинги оммавї ва молї-дифференсионалї ба методи маркетинги маќсаднок мегузаранд, ки онњо барои дарёфти имкониятњои бозорї ва бунёди молњои самарабахш ва комплеки маркетингї бештар кўмак мерасонанд. 
    Дар амали маркетинги хориљї бандњои бозорро дар асоси аломатњои зерин људо мекунанд:

1). Аломатњои љуѓрофї. Мувофиќи он харидорон ва истеъмолкунандагон ба гурўњои мухталиф вобаста ба љойи истиќомат дар шањру дењот таќсим мешаванд. Соњибкор хусусиятњои хоси харидорон ва дархостњои онњоро дар њар як банди љуѓрофии бозор омўхта, фаъолияти истењсолию бозоргонии худро бояд пеш барад. Бидуни тадќиќи хусусиятњои мањал ў дар шароити раќобати озод ва нобаробарињои тиљорати дучор шуданаш мумкин аст (масалан, аз рўи баъзе тадќиќотњо дар шимол мардум бештар ба ранги сурх ва дар љануб ба раги кабуд таваљљўњ зоњир мекунанд).

2). Аломатњои демографї. Мувофиќи он бозор ба гурўњњои мухталиф аз рўи сину сол, љинс, маълумот, даромади моњона ва аъзои оила људо карда мешавад. Ањмияти чунин банду басти бозоргонї дар он аст, ки имконияти танзими талабот ба мол мувофиќи хусусиятњои демографии мардум пайдо мешавад. Дар шароити имрўза, ки фарќияти одамон аз рўи дараљаи даромад зоњир шуда истодаасту дар байни мардум категорияи одамони кам муздгиранда (нафаќахўрњо, донишљўён, оилањои серфарзанд ) афзуда истодааст, пешнињоди мањсулот барои ин гурўњи истеъмолгарон вазифаи њар як соњибкори комил мебошад.

3). Аломатњои психографї. Он мансубият ба синфњои љамъиятї (коргарон, дењќонон, зиёиён), тарзи зиндагї (фаъол, ѓайри фаъол), тоифаи шахсон ва ѓайраро дар бар мегирад. Дар он љо хусусиятњои хоси талаботи шахсони алоњида дар назар дошта мешавад. Агар ба костюмњои истењсолкунандаи ширкатњои кишвари Туркия иттињодияи дўзандагии ш. Душанбе назар андозед онњо ба як муда дўхта шудаанд. Њол он, ки талаботу дархостњои деќќонон, коргарну зиёиён ба костиюм аз њам фарќи кулли доранд. Агар тољирон намудњои костюмро бо нархњои гуногун муофиќи талаботу дархостњои ин категорияњои харидорон гузориш менамуд, талаботи њар яки онњо бештар ќонеъ мегашт ва инчунин ба зиёд њаљми фурўши мањсулот ва ба бењтар шудани фаъолияти тиљоратию молявии онњо оварда мерасонид.

4). Аломатњои рафтори харидорон. Дар ин љо дараљаи истеъмолот (њаррўза, њафтаина, нимсола ва ѓайра), маќсади харид (барои истифодаи шахсї, тўњфа, бозфурўш), мањсулотї (харидорони ноогоњ, огоњ, бофањм) ба назар гирията мешавд.

Аз таљрибаи ширкатњои љањон маълум аст, ки дар раванди интихоб ва гузаронидани фаъолият дар бозор ва ё банди ба маќсад мувофиќ, роњњои зерини асосиро истифода мебаранд:

1. Ба сегменти ягонаи бозорї мушаххас диќќат дода фаъолияти худро, фаќат дар њамин банд ё ягон њиссаи ночизи бозор ба роњ мемонанд. Моли ширкат ба гурўњњои начандон калони истеъмолкунандагон ва дар њамин њиссаи бозор пешнињод карда мешавад. Масалан, истењсол ва фурўши яхмос. Натиљањои фаъолияти ширкат дар чунин банди бозор ба инкишоф ё муфлисшавии ширкат вобастагї дорад.

2. Ба ќонеъгардонидани яке аз талаботњои гуногуни харидорї диќќат медињанд. Ширкат бояд чунин молро истењсол ва ба бозор пешкаш намояд, ки вай  танњо барои ќонеъгардонидани як намуди талаботе, ки ба њамаи истеъмолкунандагон хос аст (мисол дар мо- об, нон, намак, раѓан, гўгирд ва ѓайра), равона карда шуда бошад. Мисоли дигар, аз нўшокињои сипиртї фаќат ба истењсоли шароби ангур ё аз либоси бачагона – фаќат ба либоси тобистона гузантан машѓул шавад.

3. Фаъолияти ширкат дар бандњои дилхоњ ба вситаи истењсоли молњои гуногун ва пешкашкардани онњо ба гурўњи мушаххаси истеъмолкунандагон равона карда мешавад. Ин маънои онро дорад, ки фаъолияти ширкат барои ќонеъгардонидани талаботњои гуногуни гурўњи махсуси харидорон равона карда шудааст.

4. Диќќати худро ширкат ба якчанд снгментњои бозор, ки ба якдигар тамоман алоќаманд нестанд, медињад. Масалан фаъолияти ширкат дар сегменти либос ва компютерњо яку якбора ва баробар мегузарад. Чунин рафтори ширкат бо суѓурта намудани ширкат аз њодисањои бозорї ва пеш аз њама таѓйирёбии таќозои харидорон ба молњои гуногун ё аз баланду паст шавии нарх вобаста аст. Ин маънои онро дорад, ки зарари ширкат аз камшавии таќозои харидорон ба либос, аз њисоби фоидаи фурўши компютерњо имконияти пардохт пайдо мекунад.

5. Забт намудани тамоми бозор, маънои онро дорад, ки фаъолияти ширкат яку якбора дар њамаи сегментњои дилхоњ бо воситаи истењсол ва пешнињод намудани њамаи номгўйњои молњои ба харидорон зарур гузаронида мешавад. Ба ширкатњои калонтарин забт намудани тамоми бозор муяссар мегардад. Баъд аз ба даст даровардани муваффаќият дар банди дилхоњ онњо кори худро ба дигар бандњои бозор пањн намуда, паињам онњоро њам забт мекунанд.

   Бояд ќайд кард, ки ќоидањои даќиќи банду басти бозор то њол мављуд нест. Њар як ширкат бо усули ба худ мувофиќ банду бастро вобаста ба хусусияти мањсулоти тавлит карда шуда ба роњ мемонад. Лекин як ќоидаи љоизи диќќати бизнесменњо мављуд аст, ки дар он фаъолияти бозоргонии хориљї бо номи «Ќоидаи 20 ба 80» маълум аст. Мувофиќи он дар банди бозоре, ки таќрибан 20 фоизи харидорони њамин банди бозор 80 фоизи мањсулоти ширкати шуморо  харид кунанд, ин банди бозори шумост, онро ќабул карда фаъолияти бозоргонии худро фаъол гардонидан ба маќсад мувофиќ аст.

 Њар як банди бозори интихоб-кардашуда мувофиќи ќоидаи маскур бояд ба чањор шарти зерин љавобдињад:

1). Ќобили андоз будани банди бозор, яъне дар асоси ахбороти сањењ чї аз љињати миќдор ва чї аз љињати сифат, банди интихоб-кардашудаи бозор бояд муайян карда шуда бошад;

2). Даромаднок будани банди бозор, яъне банди интихоб-кардашуда ба ќадри кифоя васеъ ва устувор бояд бошад, то ки харољотњои бозоргонї бо боздењии молявии муайян рўйпўш гардад;

3). Дастрас будани банди интихобкардаи бозор барои истифодаи самараноки усулњои фурўш бояд равона карда шавад;

4). Устуворнокии усулњои банду басти бозоргонї, яъне аломати интихобшуда аз вазъи сиёсию маъмурии мањаллу ноњия вобастагии бевосита надошта бошад.    
Хулоса

Дар асоси њисса намудани бозор ё сегментатсиякунонї эњтиёљоту хусусиятњои ба истеъмолкунандагон хос гузошта шудааст. Ба њиссањо (сегментњо) људо намудани бозор маънои онро дорад, ки истеъмолкунандагонро ба гурўњњои алоњида, мувофиќи љињатњои ба онњо хос ва муносибати онњо ба бозору чорабинињои маркетингї таќсим менамоянд.

   Дар бозор хелњои гунлгуни истеъмолкунандагон амал мекунанд ва онњо эњтиёљоти њархела доранд, молњои гуногун хариду фурўш карда мешаванд. Масалан: таќозои гурўњи истеъмолкунандагон дар асоси умумї будани минтаќаи зиндагї ё аз љињати демографї (љинс, сину сол) ва аз љињати иќтисодї (њаљми даромад), ё аз љињати иљтимої (коргар, нафаќахўр) ва ѓайра тавлид меёбад.

   Одатан ширкатњо дар амал њавасманданд, ки фаъолияти худро дар яке аз сегментњои зерин гузаронанд:

  Банди якум – истеъмолкунандагоне мебошанд, ки молњои дилхоњро новобаста аз нарх интихоб намуда, дар њаќиќат онњоро мехаранд ва истифода мебаранд;

  Банди дуюм – Истеъмолкунандагоне мебошанд, ки дар интихоби моли дилхоњ ба нарх диќќат медињанду онро омили асосии таъсиррасонанда ба таќозои харидори њисоб мекунанд;

  Ба банди сеюм – он истеъмолкунандагоне дохил мебошад, ки моли дилхоњро новобаста аз нарх, сифат ва дигар хусусиятњои истеъмолии онњо танњо аз рўи тамѓаю нишонаи ширкат мехаранд ва ё истифода мебаранд.

   Аз инсабаб ба бандњо (ќисмњо) људо намудани бозор вазифаи аввалиндараља буда, барои иљрои он мутахассисони баланд ихтисоси ширкатро омода месозанд.
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