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Сарсухан

Дар Ҹумҳурии Точикистон фаъолияти соҳибкори ва тичорати дар шароити ҳозиразамони иқтисодиёти бозори рушду нумўъ ёфта истодааст. Воридоти молҳои мавриди ниёзи мардум ва саноати, афзудани номгўи онҳо ва молҳои нав дар бозорхои дохили, тараққиёти фикрию ақлонии чомеа ва рушди прогрессии техники истифодаи босамараи тадқиқотбарии маркетингро талаб менамояд.

Тадқиқотбарии маркетинг чузъи асосии маркетинг буда, маҳаки  омўзиши муҳити берунаи маркетинги бозор, далелнокии истеъмолгарон ва инчунин муҳити дохилии маркетинги фирмаю муассиса ва ташкилотро, бо имконоти истеҳсолию таъминотиаш, ки дар асоси принсипҳои маркетинг ба роҳ мемонад, ташкил медиҳад. Зарурати истифодаи тадқиқотбарии маркетинг дар он аст, ки истеҳсолгарон ва точирон бояд бозори беҳтарини фурўшро барои худ интихоб намуда, пешбинии рушди вазъияти бозор, коркарди воситаҳои таъсиррасонии маркетинги бозорро бо мақсади таъмини фаъолияти самарабахши соҳибкории фирмаҳо ва тадбиқи самтҳои стратегии онро нишон диҳад.


Аз тарафи дигар, тадқиқотбарии маркетинг бунёди базаи асоснокшудаи илмию амали барои қабули қарорҳои идоракунии фирмаю ташкилотҳо ва дастгоҳи болоии идоракунии он мебошад.


Мақсади мавзўи додашуда, дар он аст, ки моҳияти тадқиқотбарии маркетингро аз таҳлили сарчашмаҳои ахбороти мавчуда сар карда, то чамъовари ва коркарди ахборотҳои иловаги бо тарзу усулҳои муосири гузаронидани он нишон дихем.


Аз ин рў, тадқиқотбарии маркетинг гуфта, омўзиш, чамъовари ва коркарди ахборотҳоро меноманд, ки бо мақсади рушди фаъолияти иқтисодию истеҳсоли ва маркетингии корхонаю ташкилотҳо равона карда шудааст.


    Пояи асосии гузаронидани тадқиқотбарии маркетингиро соли 1879

Очонсии рекламнигарии И.М.А. "N W. Ayer and Son" ташкил намудааст, ки

ба воситаи системаи алоқа пурсишномаи кормандони соҳаи хочагии қишлоқро гузаронид, ки ин аввали тадқиқотбарии маркетинг дар минтақаи ШМА буд. Аз соли 1911 дар компанияи "Curtis Publishing Company" И.М.А. якумин дар таърих шуъбаи тадқиқотбарии маркетингро таъсис дод.¹
________________________________________________________________

  ¹  Н.Г. Каменева и В.А. Поляков « Маркетинговые исследования ». Москва 2005 год. страница 8.
Давраҳои таҳаввуллоти тадқиқотбарии маркетинг дар давлатҳои тарақиқардаи дуне, агар аз солхои 1880 сар шуда то ҳоло равнақ ёфта бошад, дар Чумҳурии Точикистон ва собиқ Иттиҳоди Шурави аз солҳои 1920-1930 ва ба хусус солҳои баъди Чанги дуюми Чаҳон 1945-1955 ро дар бар гирифта, бо баробари тараққиёти прогресси илмию техники солҳои 1965-1975 давраи тадқиқотбарии талаботи аҳоли нисбати маҳсулоти хурока ва молҳои саноати низ суръат мегирад.


Дар ин солҳо таъсиси филиалҳо «Пажуиши Умумииттифоқии илми тадқиқотии омузиши талаботи аҳоли ва конюктураи савдои» дар тахти Вазорати савдои собиқ СССР дар чумҳурихои собиқ Иттифоқи Шурави таъсис дода шудаанд, ки дар Точикистон низ ба кор шуруъ карда буд.


Солҳои 1980-1990 давраи рушди тадқиқотбарии тараққиёти соҳаҳои хочагии халқ аз руи талаботи аҳоли ба шумор меравад. Дар ин солҳо як қатор корҳои илми тадқиқоти оиди талаботи аҳоли дар солҳои оянда ва пешбиниҳои дарозмуддат кор карда пешкаши вазорату шуъбахои  идоракунии чумҳури ва Умумииттифоқи пешкаш карда мешуданд. Тарзу усулҳои пешбиникуни ва воситаҳои гузаронидани тадқиқотҳои омузиши талаботи аҳолии мавқеи муҳимро ишгол мекарданд.


Баъди солҳои 1990 бо сабабҳои объективию субъективи чунин пажуишгоҳ аз байн рафт, ки мо бонки ахборнигоҳдории 30-соларо аз даст додем.


Гузариш ба иқтисодиёти бозори ҳар як истеҳсолгар ва соҳибкору точири точикро водор масозад, ки дар фаъолияти кории худ роҳу усулҳои муосири тадқиқотбарии маркетингро васеъ истифода барад. 


Аз н ру, доираи ширкатхои саххомии гуногун, муассисаю корхонахои истехсоли ва хизматрасони, ташколотхои байналхалки, сохибкорону точирон дар фаъолияти худ ба тадкикотбарии маркеитнги ахамияти хоса зохир менамоянд.

1. Таткикотбарии маркетинг ва зарурияти он дар шароити муосир

Дар тадкикотбарии маркетинг мафхуми маълумот ва ахборот чой дорад.
Маълумот – ин факту ракамхои омории корхонаю ташкилотхо мебошад. Мисол: ракамхои омории корхона оиди фуруш дар соли 2004   2,600 хазор сомони, соли 2005 – 2,750 хазор сомони; соли 2006 - 3,240 хаз. сомони ташкил намудааст. Ин факат раками холи бе ягон тахлил ва омузиш, ки мо онхоро маълумот меномем. 

Ахборот бошад, омузиш, тахлил, санчиш ва хулосабардории маълумотхоро меноманд. Мисол: хачми фуруши махсулот дар фабрикаи каннодии ш. Душанбе дар солхои 2004 – 2006 дар хачми 3,800 хаз. сомони афзуд ва сабаби афзоиши хачми фуруши махсулоти канноди, истифодаи ашёи хоми баландсифат борчомаи назаррабо, ки дар натичаи истифодаи техникаи муосир тайёр карда шуда, барои конеъ кардани талаботхои гуногуни истеъмолгарони бозори дохили равона карда шудааст, мебошад. Ва мо ин гуна тахлилу омузиш ва хулосабардории маълумотхоро ахборот меномем. 
          Пеш аз он, ки тадқиқотбарии маркетингро гурўҳбанди намоем, бояд ахборотҳоро ба ду қисм чудо намоем:

     1). Ахборотҳои аввалин ё ин ки рўи мизи.

     2). Ахборотҳои дувумин ё мавчуда.

          Ба ахборотҳои аввалин – ахборҳои беруни, маълумотҳои омори, ба монанди ахборотхои                         Кумитаи давлатии омори назди Ҳукумати Чумҳурии Точикистон, ҳисоботхои Палатаи Савдо, ҳисоботхои ширкатҳои истеҳсоли, миёнрави, рекламанигари, ташкилотҳои соҳави, бонкҳо, ахборотҳои нашрияви ва ғайрахо дохил мешаванд, ки ҳар як тадқиқотбарии маркетинг вобаста аз соҳаи тадиқоқтбариаш онҳоро чамъовари намуда, дар дафтари ахборотҳо нигоҳ медорад ва дар мавриди зарури аз онҳо истифода мебарад. Бинобар ин, чунин ахборотҳоро ахборотҳои рўи мизи меноманд.

          Ба ахборотҳои дувумин ё мавчуда – хисоботҳои солона, семоҳаю, шашмоҳа, моҳона ва ҳаррузаи корхонаю ташкилотҳо, оиди фаъолияти иқтисодию ичтимоиашон дохил мешаванд.


Гуруҳбандии тадқиқотбарии маркетинг аз ду қисмат иборат аст, ки ҳар яки онҳо аз зертадқиқотҳо иборат мебошад.

    1). Тадқиқотбари барои муайянкунии масъалаҳо.

    2). Тадқиқотбари барои ҳалли масъалаҳо.

           Тадқиқотбари барои муайянкуниии масъалаҳо ҳалли чунин масъалаҳоро дар бар мегирад:

___ тадқиқотбарии вазъу иктидори бозор;

___ тадқиқотбарии кисматҳои бозор;

___ тадқиқотбарии тавсифи бозор;

___ тадқиқотбарии фуруши молҳо; 

___ тадқиқотбарии пешгуиҳо;

___ тадқиқотбарии самти кори;

          Тадқиқотбари барои ҳалли масъалаҳо бошад аз чунин зерқисматҳо иборат аст: 

___ тадқиқотбарии таксими бозорҳо ба гуруҳҳои харидорон ё истеъмолгарон (сегментҳо).

___ тадқиқотбарии молҳо;

___ тадқиқотбарии нархҳо;           

___ тақиқотбарии ҳаракати молҳо; 

___ тадқиқотбарии таксимотҳои молҳо;

___ тадкикотбарии хизматрасони пайваста ба мол;

2. Зинахои гузаронидани тадкикотбарии маркетинг ва самтхои асосии он.
Чараёни гузаронидани тадқиқотбарии маркетинги аз якчанд зинаҳои пайдарҳам иборат аст:

   Зинаи якум. Ҳалли натичаи тадқиқотбарии маркетинг вобаста аз муайян намудани масъалаи гузошта шуда. (Мисол: дигаргуншавии рафтори харидорон нисбати моли рақибон).

   Зинаи дуюм. Тартибдиҳии нақшаи тадқиқотбарии маркетинг, гузоштани мақсад, муайянкунии макон ва усулҳои тадкикотбари. Дар ин чо инчунин ҳудуди тадқиқотбари, технологияи интихоби респондентон, яъне чавобдиҳандагони пурсишномаҳо ва миқдори онхо дар ҳолати гузаронидани пурсишнома ё мушоҳидабари нишон дода мешавад.


Баъд нақша ва технологияи таҳлили ахборотҳои чамъовардашуда коркард карда шуда графики корҳои тадқиқотбари тартиб дода мешавад. Ва дар охир чамъи харочотҳо барои гузаронидани тадқиқотбарии маркетинг ва барои масъалаҳои алоҳидаи харочотҳо бо чудогиаш нишон дода мешавад. 

   Зинаи сеюм. Аввал чамъоварии ахбортҳои дуюм ва баъд чамъоварии ахборотҳои якум гузаронида мешавад.

   Зинаи чорум. Интихоби бевоситаи ахбороти дуруст, сифатнок ва тозакунии ахборотҳои нодаркор.

   Зинаи панчум. Пуррашавии бонки рақамҳо ва ғуншавии онҳо.

   Зинаи шашум. Вақте, ки тавсифу ҳачми ахборотҳо барои ҳалли масъалаҳои дар пеш гузоштаи тадқиқотбарони маркетинг кифоя бошад, он гоҳ онҳоро ба чадвалҳою нақшаҳо (графикҳо) чойгир менамоянд, то ин ки ҳолати истифодабари ва таҳлили он мушаххас ва қулай бошад.

   Зинаи хафтум. Коршиносон (экспертон), муттахасисони маркетинг ва менечерон ахборотҳоеро, ки дар натичаи тадқиқотбарии маркетинг дастрас шудаанд, бодиққат аз назар гузаронида, омўхта баъд хулосабардори менамоянд.

   Зинаи хаштум. Дар натичаи хулосабардори, пешгўикунии тараққиёти вазъи бозор, эҳтиёчоти истеъмолгарон, самтҳои рақобатнокии фирмаҳо муайян карда шуда, коркарди тавсияҳо барои таъмини оптималии ҳалли масъалаҳои тадқиқотбарии маркетинги бештар ба намуди ҳисобот ва нақша ё дастури маркетинги бозори бароварда мешавад.
  Самтҳои асосии тадқиқотбарии маркетингро, бозор, мол, истеъмолгарон, рақибон, нархҳои молҳо, ҳаракати молҳо, алоқаҳои робитави, гуногунсохтории бозори молҳо, муҳити дохили, ташкили савдо ё тичорат, миёнравҳо, нақшаи фаъолияти маркетинги ва худи чараёни банақшагири дар фирмаю ташкилотҳо, хизматрасони, хадамот ва ғайра ташкил медиҳад. 
Равияхои асосие, ки самти муосири тадкикотбарии маркетингро нишон медиханд, асосаназ тадкикотбарии амали ва бунеди иборат аст.

1. Тадкикотбарии амали гуфта, тадкикотбарии аники масъалахои амалиро барои чустучуи карори фаъолияти маркетингию корхонаю ташкилотхо меноманд. Мисол: муайянкунии вазъи бозор, фахмидани сабабхои ичро нашудани накшахои тактикию стратеги, пасткунии номуайяни дар чараени кабули карори рохбари оиди фаъолияти маркетинги.
2. Тадкикотбарии бунеди ин чунин тадкикотбарии маркетинги мебошад, ки на барои ичрои вазифахои аники амали, балки барои васеъ намудани донишхои умуми равона карда шудааст. Мисол: болоравии сатхи зиндагии мардум шарти васеъшавии доираи фуруши молхои аз чихати техники мураккаб ба монанди чанггиракхо, хавотозаккунакхо, мошинхои чомашуи, тавдонхои барки, телевизорхои замонави, мошинхои сабукрав ва гайра мебошад. Гайр аз ин даромади миёнамохаи ахоли хар чи кадар афзоиш ёбад, дар баробари конеъ гардонидани талаботхои чисмонии онхо доираи талаботхои фикронию аклонии онхо низ васеъ мешаванд. Ин дар навбати худ боиси васеъшавии донишхои ичтимои мешавад.
Ҳама гуна тадқиқотбариҳои маркетинги бояд объективи, дақиқ ва пайдарҳам бошанд. Самти муҳим барои маркетологҳо риояи присипҳои зерини тадқиқотбарии маркетинг мебошад: 


____ доими – тадқиқотбари бояд доими бошад; 


____ даври – тадқиқотбари бояд ҳамаи чабҳаҳои бозор ва тамоми сохтори онро дар зинаҳои чараёни бозор, ба тамоми омилҳо ва алоқамандиашон дар бар мегирад.


____ комплекси – тадқиқотбари ба худ мачмуи корҳо оиди чамъовари, коркард, таҳлили рақамҳоро дар баробари омузиши мавқеъ ва алоқамандии он бо амалиётҳои дигар меомузад, ки рафтори комплексиро мефахмонад.


____ алоқаманди ва ҳаракати мақсаднок – равия, мавқеъ ва қисматҳои гузаронидани тадқиқотбари бояд бо мақсад ва вазифаи фаъолияти иштирокчии бозор алоқамандии зич дошта, талаботи реалии онро дар таҳлили ахбороти мушахас нишон медиҳад;


____ сарчашмаҳҳои зиёди ахборот – истифодаи ахборотҳои зиёд аз сарчашмаҳои гуногун ки тадқиқотбарии маркетингро ҳаматарафа пурра намуда, дар ҳар лаҳза онро аниқ менамояд ва назорат мебарад. Инчунин тадқиқотбариро аз ахборотҳои нодаркор тоза менамояд.


____ универсали – тадқиқотбари барои қонеъ гардонидани тамоми талаботҳои ахборотии иштирокчиёни бозор барои қабули қарори оптималии он равона мешавад.


____ илми – тадқиқотбари бояд аниқ, ҳақикқи ва аз чиҳати илми асоснок шуда бошад.

Дар рафти гузаронидани тадќиќотњои маркетинги асосан бозор, раќибон, истеъмолкунандагон, нарххо ва иктидори дохилии корхона тадкик карда мешаванд. 

Тадќиќоти бозор – ин самти аз њама пахнгардидаи тадќиќотњои маркетинги мебошад. Вай бо маќсади гирифтани маълумотхо оиди шароитхои бозори ва муайянсозии фаъолияти ширкат гузаронида мешавад. Аксарият муттахасисон чунин мешуморанд, ки бе тадкикохои бозори чамъ овардан, тањлил намудан ва мукоиса намудани маълумотхое, ки барои кабули карор, интихоби бозор, муайянсозии њаљми фуруш, пешгуи ва банакшагириии фаъолити бозори зарур хастанд, номумкин мебошад.

Дар ин холат бозор, сохтори он, чугрофия ва гунчоиш, динамикаи фуруш, вазъияти ракобат, имкониятхо ва хатархо таккик карда мешаванд. Натичахои асосии тадќиќотњои бозор ин пешгуии тарракиёти он, бањодињии конъюнктура ва муайянсозии омилхои асосии муваффакияти ширкат дар бозор мебошанд. Роххои самараноки ракобат ва имкониятхои баромадан ба бозорхои нав муайян ва мушаххас гардонида мешавад.

Тадќиќоти истеъмолкунандагон имконият медихад, ки мачмуи омилхои водоркунанда (даромад, вазъияти оилави, чинс ва синну сол, маълумот), ки истеъмолкунандагон дар вакти интихоби молу хизматрасонихо мувофики онњо амал мекунанд, омухта шавад. Ба сифати объект омузиш истеъмолкунандагони инфироди, оилахо, хочагихои хонаги ва инчунин ташкилотхо баромад мекунанд. Предмети тадкикот хавасмандкунии рафтори истеъмолкунандагон дар бозор ва омилхои муайянкунандаи он мебошад. Маќсади ин гуна тадкуикот - ба сегментњо чудокунии истеъмолкунандагон ва интихоби сегментњои маќсадноки бозор мебошад.


Тадќиќоти раќибон бо маќсади гирифтани маълумоти зарури барои таъмини бартарият дар бозор ва имкониятхои хамкори бо раќибони имконпазир гузаронида мешавад. Бо ин маќсад љонибњои мусби ва манфии фаъолияти онњо тањлил карда мешавад, њиссаи онњо дар бозор ва назари истеъмолкунандагон ба воситахои маркетингии онњо омухта мешавад. Гайр аз ин иктидори модди, молияви, мехнати, ташкили ва идоракунии фаъолияти раќибон омухта мешавад. Натичаи ин гуна тадкикотхо интихоби роххо ва имкониятхои ба даст овардани мавкеъи бо манфиат дар бозор мебошад.


Тадќиќоти молхо бо хадафи муайянсозии мувофикати техники – иктисоди ва сифати онњо бо бо дархост ва талаботи харидорон ва инчунин тањлили ракибатпазирии молхо амали карда мешавад. Дар ин чо объекти тадкикот хусусиятхои истеъмолии молхо, таасуроти харидорон ба моли нав, талаботи онњо, гуногунрангии молхо, сатњи хизматрасони ва г. мебошанд. Натичаи тадкикотхо ба ширкат имконият медихад, ки мувофики талаботи истеъмолкунандагон сифат ва сатњи ракобат пазирии молро баланд бардорад, Самтњои фаъолияти худро вобаста ба зинахои гуногуни «даврањои хаёти»-и мол муайян созад ва молхои навро кор карда барояд.


Тадќиќоти нарххо ба муайянкунии сатх ва мутаносибии нарххо равона карда шудааст. Ин чо ба сифати объекти тадкикот харочотхо барои коркард, истехсол ва фуруши молхо, таъсири ракобат аз чониби дигар ширкатхо, рафтор ва назари харидорон ба нарх ва ѓайрањо баромад мекунанд. Дар натича мутаносибии самараноки харочот ва нарх (шароитхои дохили, харочотхои истехсоли), инчунин нарх ва фоида (шароитхои беруна) интихоб карда мешаванд.


Тадќиќоти низоми хавасмандкунии фуруш ва реклама яке аз Самтњои мухими тадќиќотњои маркетинги мебошад. Маќсади асосии он муайян сохтани он ки чи гуна, кай ва бо ёрии кадом воситахо фурушро бехтар хавасманд намуд ва инчунин чорабинихои рекламавиро бомуваффакият амали кард. Ба хайси объекти тадкикот ин чо рафтори таъминотчихо, миёнаравхо, харидорон, самаранокии реклама, робита бо истеъмолкунандагон баромад мекунанд. Натичаи тадкикотхо  имконият медиханд, ки сиёсати “public relations”  (муносибат бо мардум) амали карда шавад, муносибати хуб нисбат ба ширкат ва моли у фарохам оварда шавад ва гайр аз ин усулњои бавучудории таќозо ахоли муайян карда шавад.

3.Тарзу усулхои гузаронидани тадкикотбарии маркетинг

Вакте, ки сухани дар бораи усулхои тадкикотбарии маркетинг меравад, бояд намудхои онро чудо намуд.


Се намуди тадқиқотбарии маркетинг мавчуд аст:

1). Тадқиқотбарии кабинети.

2). Тадқиқотбарии саҳрои ё ин ки берун аз кабинет.

3). Намуди омехтаи тадқиқотбарии маркетинг.


Тадқиқотбарии кабинети – тадқиқотбар аз кабинети худ набаромада аз ҳисоботҳои фаъолияти иқтисодию ичтимоии корхонаҳо ахборотро чамъ меоварад ва тадқиқотбарии маркетинги мегузаронад.


Тадқиқотбарии саҳрои ин чамъовари ва истифодаи ахборотҳои беруна ба воситаи гузаронидани пурсишномаҳо мушоҳидаҳо ва озмоишҳо мебошад.


Тарзи омехтаи тадқиқотбарии маркетинг истифодаи тадқиқотбарии кабинети ва саҳрои дар ҳамчояги мебошад.


Дар тадкикотбарии маркетинг чамъоварии ахборотхо ба воситаи гузаронидани пурсишномахо мавкеи муайянро ишгол менамояд. Аз ин ру райъпурси ё пурсишҳо бо мақсади ошкор намудани ахбори зарури оиди талаботу дархости аҳоли, қобилияти харидории мардум, афзоиши ояндаи ҳачми маҳсулот, татбиқи молҳои нав, муайянкунии нархи мол ва рушди доираи хизмат гузаронида мешавад.

Дар тачрибаи гузаронидани тадқиқотбарии маркетинг намудҳои зерини гузаронидани пурсишҳо ё раъйпурси мавчуданд:

1. Раъйпурсии шахси, яъне гузаронидани пурсиши шахси.

2. Раъйпурсии телефони.

3. Раъйпурсии панели.

4. Раъйпурсии коршиносон (эксперти).

Раъйпурсии шахси бо мақсади чамъоварии ахбори зарури ба воситаи шахсон суҳбат намудан аз чониби шахсони мутасадди ва шахсони чавобдиҳанда аз руи варақаи пешаки тартибдодашуда ва саволҳои дар он чойгиршуда гузаронида мешавад. Бартарии чунин намуди пурсишнома дар он аст, ки дар як муддати кутох 15 – 20 руз ахбори зиёдеро гирифтан мумкин аст, ки онро дар ягон маълумотномаҳои омори ё ҳисоботхо дарёфт намудан имкон надорад.

Дар баробари чунин бартариҳояш ин намуди пурсишнома камбуди низ дорад. Дар баъзе мавридҳо ахбори аниқ ё дақиқ расонида намешавад. Мисол, мутахассисе, ки раъйпурси менамояд, ҳолатҳое мешавад, ки дар вақти савол додан ақидаи худро ба шахси чавобдиҳанда мепайвандад ва дар ин вақт ахбори нодуруст тартиб дода мешавад.

Раъйпурсии телефони. Ин намуди раъйпурси чунин беҳбуди дорад, ки ахбор шахсан ва дар муддати хеле кутоҳ чамъ оварда мешавад. Бартарии чунин раъйпурси дар он аст, ки тадқиқотбар дар чои кории худ нишаста ба воситаи телефон занг зада, аз руи анкетаи кутоҳ тартибдодашуда пурсишнома мегузаронад. Ин намуди раъйпурси имконият медиҳад, ки дар як муддати кутоҳ ахбори заруриро пайдо мекунад. Ба камбудии ин намуди раъйпурси бояд қайд кард, ки шахси пурсанда шахси чавобдиҳанда (респондент) – ро намебинад ва у метавонад чавоби бардуруғ гуяд, ки сифати ахбори гирифташударо паст мекунад. 

Раъйпурсии панели. Дар навбати аввал мафҳуми панел ба худ маънои гуруҳи муайяни одамон ё компанияҳоро дар бар мегирад, ки мунтазам ахборро пешниҳод менамоянд.

Дар ин чо панели истеъмолгарон ва панели фурушандагони фирмаҳои гуногунро чудо кардан лозим аст. Ахбори истеъмолгарон (мисол: хочагиҳои хонаги, яъне оилави), ки дар дафтарҳои махсус хариди ҳаррузаи худро ба нишондоди тамғаи молиаш, нарх, миқдор, борчомаи мол ва ороишоти он, макони хариди молҳо қайд менамоянд, дар пажухишгоҳ ё корхонахои калон чамъ оварда мешавад. Панели фурушандагони гуногун ба соҳаҳо чудо карда мешаванд. Мисол: маҳсулоти тамоку, атриёт ва ғайра.

Бартирии ин намуди раъйпурси дар он аст, ки чавобдиҳандаи хочаги 20-30 дақиқа фикр карда анкета, яъне саволномаро пур мекунад. Хатоги дар чавобҳо қариб вучуд надоранд. Камбудии ин намуди раъйпурси дар он аст, ки вақти бисёрро талаб мекунад, то ин ки варақаҳо ба шахсони чавобгуй рафта расанд ва боз баргарданд. Ин бештар аз 1.0 – 1.5 моҳро дарбар мегирад, ки вақти коркарди ахбор ва қабули қарори онро дуру дароз менамояд.

Ғайр аз усулҳои гузаронидани пурсишномаҳои дар боло қайд кардашуда инчунин раъйпурсии экспертии мутахассисон мавчуд аст, ки моҳияти онро чавобдиҳандагон яъне мутахассисони соҳаи додашуда, миёнравҳо, фурушандагон ва истеҳсолгарони молҳо ва ғайраҳо ташкил медиханд. 

Яке аз усулҳои тадқиқотбарии маркетинг мушоҳидабари мебошад. Ин усули тадқиқотбари бо мақсади чамъоварии маводҳои зарури дар бораи бозор, тағйирёбии рафтори харидорон, дар бораи бехбудиҳо ва бартариҳои рақибон, таъсиррасонии нарх ба истеъмолгарон ва ғайра гузаронида мешавад.


Такягоҳи асосии мушоҳидабари бозорҳо, фурушгоҳҳо, дуконҳо, яъне нуктаҳои савдо, ки бо фуруши молҳо машғуланд, мебошанд. Бозоршиносон рафтори истеъмолгаронро мушоҳида намуда, дигаргуниҳои ба амал омада ва тағйиротҳои бо фуруши маҳсулотҳои худ алоқамандро қайд менамоянд. Аз руи ин маълумотҳо пастшави ва болоравии талаботи молҳоро муайян менамоянд. Бозоршиносон ин маълумотҳоро ба инобат гирифта ҳисобот тартиб дода ба молистеҳсолкунандагон барои бартараф намудани камбудиҳои муқараркардашуда ва татбиқи он дар чараёни истеҳсолот ва барои пурра қонеъ гардонидани талаботи бозор тавсияҳо медиҳанд.


Райпурсии эксперти ё райпурсии коршоносон – ин тартибдихии микдори ками саволномахо барои кормандони тачрибадори соха мебошад. Бартарин чунин райпурси дар он аст, ки шахси тадкикотбар 50 – 60 адад варакаи саволхо тартиб дода, пурсиш мегузаронад.



Ҳолати умумии тадқиқотбарии маркетинг ба ҳисоб гирифтани баҳодиҳии коршиносонро дарбар мегирад. Баҳодиҳии коршиносон – ин чунин намуди баҳодиҳиест, ки чамъоварии ақидаи шахсони ботачриба ва баландихтисоси соҳаи додашуда мебошад. Роҳбарони корхонаю муассисаҳо, сардорони сеху қитъаҳои кори, иқтисоддонҳо, менечерон бозоршиносон, коркунони шуъбаи сифат ва стандарт, дафтари тарроҳи (бюрои конструктори), кормандони сохтори тичорати ва нуқтаҳои фуруши молҳо коршиносони хуб шуда метавонанд. Истифодаи ақидаи ин шахсон нақшаи аниқро дар бораи  ҳачми фуруши мол, тағйиротҳои дархосту талаботи аҳолии ва ғайраро медиҳад


Усули дигари тадқиқотбарии маркетинг эксперимент, яъне санчиши ё худ тадқиқи сабабҳо мебошад. Эксперимент инчунин усули дарёфти алокаҳо ва тадқиқи сабабҳо мебошад. Ин усулро асосан дар чунин холатҳо ба монанди натичабардори аз руи таъсиррасонии якчанд тағйирёбандаҳо дар як вақт истифода мебаранд. Мисол: дар маркетинг харакати молҳо – ин мачмуи чунин воситаҳо ба монанди реклама, фуруши шахси, хавасмандгардонии фуруш ва ғайра мебошад. Моҳияти экспериментро муқараркунии таъсири як тағйирёбанда ба воситаи ченкунии ў дар вақти нигоҳдории дигар тағйирёбандаҳои доими ташкил медихад.


Ғайр аз ин усулхо боз дар тадкикотбарии маркетинг усулхои маъмўли зерин истифода бурда мешавад:

1) Усулхои умуми илми, ки ба худ тахлили даври, рафтори комплекси ва банақшагирии дастурию – максаднокро дар бар мегирад.

2) Усулхои тахлилию пешгуи, ки тахлили чабхахои гуногуни тараккиёти хочагии халкро бо ояндабиниаш дар бар мегирад.

3) Усулхое, ки аз сохахои дагари дониш гирифта шуда аст, ташкил медихад, яъне сохахои равоншиноси, антропология, экологи, этика, дизайн ва ғайра.   

Ҳамаи тарзу усулҳои дар боло зикр шуда дар вақти гузаронидани тадқиқотбарии маркетинг хеле муҳим буда, барои ҳамаи сохторҳо дастрас мебошанд ва дар ниҳояти кор дар фаъолияти амалии маркетинг дар корхонаҳо, ташкилотҳо, фирмаҳо, компанияҳо ва ғайра натичаҳои хуб медиҳанд.


Бо намунаҳои гузаронидани пурсишномаҳо дар мисолҳои зерин метавонед шинос шавед:
Намунаи анкетаи мусоҳибаи шахси.


Заводи яхдони «Помир» бо мақсади зиёд намудани ҳачми истеҳсол, беҳтар намудани намуди маҳсулот ва қонеъ кардани талаботи аҳолии пурсишнома мегузаронад. Хоҳишмандем, ба саволҳои зерин чавоб диҳед.

1. Дар рузгори Шумо яхдон мавчуд аст?

(ба лозимаш хат кашед)

              ҲА                                                                  НЕ

2. Агар дошта бошед, кадом тамғаро истифода мебаред?

(зарурашро ишора кунед)

1) Помир 7-ЕУ

2) Помир 4-ЕУ

3) Минск -15

4) ЗИЛ – Москва 

5) Саратов 

6) Орск

7) Аристон

8) ДЭУ

9) Дигараш (қайд кунед) _________________

3. Муҳлати истифодабарии яхдони Шумо?

 






(зарурашро хат кашед)

1) як сол

2) се сол 

3) панч сол  

4) ҳафт сол

5) ҳашт сол 

6) даҳ сол

 7) зиёда аз даҳ сол

4. Ба наздики Шумо яхдон харидан меҳохед?

(ба зери зарураш хат кашед)


ҲА







НЕ

5. Агар Шумо харидани бошед, кадом тамғаро меҳоҳед ва бо кадом сабаб?

(ба зери зарураш хат кашед)

1) маркаи яхдон ________________

2) сифати баланд

3) ҳачми калони гунчоишии махсулот

4) арзиши мувофиқи табъ

5) дорои муҳлати кафолатноки

6) ҳачмаш маъқул аст

7) ва ғайраҳо

6. Кадом намуди ороиши беруни ба Шумо маъқул аст?

(ба зери зарураш хат кашед) 

1) пластики

2) оҳани

3) чубин

4) ва ғайраҳо (нависед)_________________

7. Кадом рангаш ба Шумо маъқул аст?

(ба зери зарураш хат кашед)

1) сафед

2) кабуд

3) хокистаранг

4) сафедчатоби норанчи 

5) ва ғайра (нависед)____________________

8. Марҳамат дар бораи худ маълумот диҳед.

Макони истикомати Шумо (ба зери лозимаш хат кашед) шахр; дехот; посёлкаи типии шахри; кухсор;

9. Сини Шумо (бо ракам нависед)__________________

10. Чинсияти Шумо 







(ба зери заруриаш хат кашед)

А) мард






В) зан

10. Касби Шумо

(ба зери зарураш хат кашед)

1) табиб

2) муаллим

3) муҳандис

4) коргар

5) колхозчи

6) сохтмончи

7) хуқуқшинос

8) ходими илм

9) артист

10) иқтисодчи

11) рассом

12) ва ғайраҳо (нависед)___________________________

11. Миқдори даромади моҳонаи худро бо рақам нависед__________________

Ташаккур барои чавобхоятон!

Намунаи анкетаи телефонии

Мақсад: Зиёд намудан ҳачм фуруш ва муайян кардани талаботи аҳолии ба сузишвории мошини барои дорандагони мошини сабукрав (бо аломати «x» қайд намоед)

1.Оё Шумо соҳиби нақлиёт ҳастед?

ҲА





НЕ

2. Агар дошта бошед, ба кадом намуди сузишвори эҳтиёч доред?

Бензин    

                     Солярка 

Газ 






Керосин  

3. Бо кадом нарх сузишвориро мехаред? (бо рақам нависед)__________________рубл, як литр.

4. Дар як моҳ ба ҳисоби миёна чанд литр сузишвори мехаред? (бо ракам нависед) ________________________ литр.

5. Сузишвориро аз кучо харида мегиред?

1) Аз шахсони алоҳида 

2) Аз АЗС

3) Ва дигар (нишон диҳед.)_______________________

6. даромади якмоҳаи оилаи Шумо? (бо рақам нависед) ________________________сомони.

Ташаккур барои чавобҳоятон!

 Намунаи анкетаи пурсишномаи панели. 


Бо мақсади инкишоф додани истеҳсоли саноати маҳали ва қонеъ гардонидани талаботи аҳолии чумҳури бо молҳои маданию рузгор пурсишномаи зерин гузаронида мешавад. Мо фаҳмидан мехоҳем, ки оилаи шумо чи гуна асбобҳоро истифода мебаред? Аз истеҳсолкунандагони маҳалли чиро мехохед? Кадом намуди хизмат бештар ба шумо мувофиқ аст? 


Марҳамат анкетаро то муддати 7 руз баъди гирифтани он пур карда бо нишонаи зерин фиристонед _________________________.


Барои чавобҳоятон пешаки изҳори ташаккур менамоем.

1). Ба саволҳои зерин чавоб гардонед.

	 №
	Номбурди молхои маданию равшаннамои ва дигар асбобхои зарурии дар чумхури истехсолшаванда.
	Кадом асбобхо ва чанд то дар оилатон мавчуд аст (бо ракам нишон дихед).
	     Соли гирифтагиатонро    нишон дихад.
	Ба фикри шумо барои оилатон чанд дона зарур аст (бо ракам нависед).

	1.
	Рубобхо 
	
	
	

	2.
	Дутор, сетор.
	
	
	

	3.
	Доира, тавлак.
	
	
	

	4.
	Яхдони ватани. 
	
	
	

	5.
	Яхдони хоричи.
	
	
	

	6.
	Ядони дукамераи Помир.
	
	
	

	7.
	Велосипедхо, инчунин бачагона.
	
	
	

	8.
	Колин.
	
	
	

	9.
	Палос.
	
	
	

	10.
	Коса.
	
	
	

	11.
	Пиёла.
	
	
	

	12.
	Чойник.
	
	
	

	13.
	Табакча.
	
	
	

	14.
	Табаки калон.
	
	
	

	15.
	Зарфхои алюмини.
	
	
	

	16.
	Каструл.
	
	
	

	17.
	Деги манту.
	
	
	

	18.
	Това.
	
	
	


2. Ба аломати «Х» қайд кунед.

	№


	Номбурди молхои маданию хочагии рузгор, ки дар чумхурият истехсол мешаванд.
	Дар 2 – 3 соли охир чи харидед ва ё дар солхои наздик харидан мехохед.


	 Агар нагирифта бошед ё гирифта      натавонед, сабабашро кайд кунед. 



	
	
	
	дар фуруш нест.
	Навъаш маъкул нест. 
	Арзишаш баланд.
	Дигархо.

	1.
	Рубоб 
	
	
	
	
	

	2.
	Дутор, сетор.
	
	
	
	
	

	3.
	Доира, тавлак.
	
	
	
	
	

	4.
	Яхдони ватани. 
	
	
	
	
	

	5.
	Яхдони хоричи.
	
	
	
	
	

	6.
	Ядони дукамера.
	
	
	
	
	

	7.
	Велосипедхо, инчунин бачагона.
	
	
	
	
	

	8.
	Колин.
	
	
	
	
	

	9.
	Палос.
	
	
	
	
	

	10.
	Коса.
	
	
	
	
	

	11.
	Пиёла.
	
	
	
	
	

	12.
	Чойник.
	
	
	
	
	

	13.
	Табакча.
	
	
	
	
	

	14.
	Табаки калон.
	
	
	
	
	

	15.
	Зарфхои алюминии.
	
	
	
	
	

	16.
	Каструл.
	
	
	
	
	

	17.
	Деги манту.
	
	
	
	
	

	18.
	Това.
	
	
	
	
	


3. Шумо дар вақти харид ба чи такя мекунед? (зарурашро ишора кунед).

1). Аз руи маслиҳати оила хешу табор, дустон.

2). Аз руи маълумоти нашриётҳо.

3). Аз руи ахбори садо ва симо.

4). Аз руи мушоҳидаи рекламаи савдо.

5). Аз руи маслиҳати фурушанда.

6). Ва гайраҳо (нависед) __________________________

4). Дар вақти харидани мол ба Шумо чи гуна хизмат расониданд ва оё Шумо аз онҳо истифода бурдед? (бо аломати «Х» ишора кунед).

	№
	Номбурди хизмат.
	Пешниход карданд.
	Истифода бурдед.
	Агар истифода набурда бошед. Сабабашро кайд кунед (пурра нависед).

	
	
	   Ха
	  Не 
	   Ха 
	  Не 
	

	1.
	Фуруши карзи 
	
	
	
	
	

	2.
	Молро ба хона овардан.
	
	
	
	
	

	3.
	Молро дар хона тачхизонидан.
	
	
	
	
	

	4.
	Кори кандакори.
	
	
	
	
	

	5.
	Фуруши молхои нав ба ивази молхои кухнашуда.
	
	
	
	
	

	6.
	Маслихати фурушанда ва нишон додани тамоми хусусиятхои мол.
	
	
	
	
	

	 
	Харидорро бо наклиёти боркашони таъмин кардан.
	
	
	
	
	

	8.
	Ахборот оиди чои таъмири кафолатдор.
	
	
	
	
	


5. Дар бораи оилаатон маълумот диҳед.

1). Оилаатон аз чанд нафар иборат аст?

Бо рақам нависед _____________

2). Оилаи Шумо кадом сол ташкил ёфтааст?

3). Оилаатон дар кучо чой гирифтааст?

                                            ( Ба чои лозими хат кашед ).

            а). Дар шаҳр                                     б). Дар деҳа

Ташаккур барои чавобхоятон!
Хулоса
Дар шароити бозоргонї иттилоот асоси маркетинг ба њисоб меравад, бинобар ин ба дењќонон ва маркетологњо лозим аст, ки ба љамъоварї ва тањлили иттилооти иќтисодї диќќати хоса бахшанд. Яъне дењќон бояд њамеша дар бораи вазъи бозор иттилоъ дошта бошад. Бинобар ин дар мамлакат ва дар њар кадом минтаќаву мавзеъи он бояд шабакаю низоми иттилоотї ва компютериро бо бахшњои ноњиявиашон барпо намуд. Њар кадом дењќон бояд имкон дошта бошад, ки ба шабакањои интернетї-  иттилоотии ноњиявї пайваст шавад ва маълумотро доир ба вазъи бозор, дархост ва пешнињоди гурўњњои мухталифи мањсулоти хољагии ќишлоќ ва нархи онњо нисбатан осон ба даст орад.

  Аммо ќайд кардан лозим аст, ки барпо кардани чунин заминаи ягона танњо дар мавриди таъмини пурраи ноњияњои дењот бо барќ имконпазир аст. Тадќиќоти  маркетингиро дењќон бояд худаш мустаќилона гузаронад  ё аз хизмати муттахасисони соњибтаљрибаи соњаи маркетинг истифода кунад. Дар садоратњои ноњиявии хољагии ќишлоќ бояд марказњои мушовиратї оид ба маркетинг таъсис дода шаванд. Таљрибаи мамлакатњои хориљї исбот мекунад, ки истифодаи маркетинг дар хољагињои фермерї имкон медихад, ки самаранокии истењсолот ба таври куллї баланд бардошта шавад.

  Бинобар ин мувофиќи маќсад шуморида мешавад, ки дар бахши аграрї, аз љумла дар хољагињои дењќонї консепсияи миллии маткетингї бо назардошти хусусияти миллї тартибдодашуда истифода бурда шавад. Ањамияти маркетинг дар фаъолияти берунии иќтисодї хоса мебошад. Дар  шароити тиљорати байналмиллалї ањамияти сифати маркетинг аз ањамияти сифати мањсулот кам нест.

  Рушту равнаќи фаъолияти беруни иќтисодї аз истењсолкунандагони мањсулоти хољагии ќишлоќ талаб менамояд, ки кўшиши худро ба бењтар намудани сифати молњо ва таъмини раќобатпазирии онњо дар бозори хориљї тибќи омили нархї равона созанд.  Барои ин зарур аст, ки барои ба назар гирифтани нуќтаи назар ва манфиати истеъмолии харидорон, макон, замон, миќдор ва ассортименти моли расонидашаванда муайян карда шавад. 
  Маркетинг метавонад самаранокии фаъолияти хољагидориро баланд бардорад. Моњияти вай бо принсипи зерин муайян карда мешавад: њамонеро бояд истењсол кард, ки бешубња фурўхта мешавад, на њамонеро фурўхт, ки истењсол карда шудааст.
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