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Сарсухан

Муњити маркетинги фирма – ин маљмўи субъектњо ва ќуввањои фаъоли берун аз фирма амалкунанда, ки ба имкониятњои роњбарияти хадамоти маркетинги, нигоњдорї ва дастгирии муносибати њамкории муфид бо мизољони маќсаднок таъсир мерасонанд. Муњити маркетинги аз микромуњит ва макромуњит таркиб ёфтааст.


Њазорсолаи сеюм замоне мебошад, инкишофи иќтисодї, бењтаршавии зисту зиндагонии одамон ба пуррагї аз ќобилият, кордонї, дониш ва эљодкории онњо, ё худ инкишофи босуботи башаї вобаста мебошад. 

       Дар давраи барќароршавии иќтисодиёти бозорї ва  воридшавии Љумњурии Тољикистон ба гурўњи «панљгона»-и  давлатњои муштаракулманофеъ васеъшавї ва рушди  алоќањои хориљї, маркетинг яке аз мењвари  муњими идоракунї ба њисоб меравад. Муњимии маркетинг боз бо он  муайян карда мешавад, ки дар шароити њозира, дар љумњурї корхонаю ташкилотњо бо намудњои њархелаи моликияташон, дар соњањои гуногуни фаъолият ва хизматраснї ба вуљуд омада истодаанд. 

       Тарзу усулњои пештара арзи вуљуддоштаи маркетинг ва тадќиќотбарии он моњиятан ва принсипан аз  маркетинги њозиразамон фарќ мекунад, чунки вазифаи асосии маркетинги пештара бештар аз омўзиши талабот ва фаќат ба мањсулоти истењсол кард иборат буд. Моњияти  маркетинги муосир, ки њамчун зарурияти объективї баромад мекунад, барои омўзишу бањисобгирии талаботи  ањолї бояд равона карда шавад. 

       Њар  як истењсолкунанда новобаста  аз шакли моликияташ бояд таѓйиротњои донишии бозорро дарк намуда, њамаи ќувваро барои тоб оварда тавонистан ба раќобати озод ба воситаи баровардани мањсулоти мувофиќ сафарбар намояд, ки мањсулот бо нархи раќобатноки худ бояд ба мўњлати пешнињодот, таъмини хизматрасонї ва хадамот љавоб дињад. Ѓайр  аз ин мањсулоти баровардашуда эътибори муайян пайдо намуда, бо ёрии воситањои гуногуни  рекломнигорї тамѓаи савдои худро нигоњ дошта тавонад. Ба таври дигар  карда гўем, истењсолкунандаи њар як соњаи  хољагї аз рўи бањисобгирии таѓйиротњои талаботи истеъмолгарон пешакї ба худ муайян намояд, чї бояд истењсол намояд, чї гуна мањсулотро ба даст дарорад. Барои муайян намудани он истењсолгар бояд талаботу эњтиёљоти харидорон ва дархости бозорро омўзад. Њамаи ин омўзиши аниќ ва њаматарафаро талаб мекунад, ки ин бевосита       ба масъалаи тайёр намудани кадрњои баландихтисоси соњањои маркетинг ва тадќиќотбарии маркетинг вобастагї дорад.

1. Зарурияти омузиши муњити маркетингии ширкат

Яке аз масъалањои муњим дар назди дилхоњ ширкат аз нуктаи назари маркетинг ин омўзиши муњити маркетингии ширкат ба шумор  меравад. Муњити маркетингии ширкат гуфта маљмуи омилњо ва њолатњоеро мефањманд, ки ба фаъолияти ширкат новобаста аз мавќеи љойгиршавиашон таъсир мерасонанд. Омилњои муњити маркетингї ба фаъолияти ширкат метавонанд таъсири мусбї ва манфї расонанд. Омилњои муњити маркетингї имкон медињанд,  ки шароити таъсиррасонии ин омилњо муайян карда шаванд ва дар натиља сади роњи омилњое, ки таъсири манфї мерасонанд гирифта шуда, ба омилњои таъсири мусбї дошта шароитњои мусоид фароњам оварда шавад. Дар њолате, ки ширкат ба омилњои муњити маркетингї таъсир расонида метавонад, кушиш менамояд фаъолияти ширкатро ба таъсиррасонии ин омилњо муайян намояд.

Чї тавре, ки шукуфтани дарахт ѓайр аз решаю шохањояш боз ба таркиби хок, таъминот бо об, боду њавои мусоид вобастагї дорад, њамин тавр инкишофи бизнес њам ѓайр аз унсурњои дохилии танзимшавандаи маркетингї (мол, нарх, фурўш, робита) боз аз силсилаи омилњои берунаи он, ки бо якљоягї муњити маркетингиро ташкил медињанд, вобастагї дорад.

Муњити маркетингї ин омилњои танзимшавандаи бозориест, ки барои тањаввули моли корхонаи соњибкорї дар даврањои такрор истењсолкунї (тавлидот, таќсимот, мубодилот ва истеъмолот) шароити мусоит фароњам оварда, кўмаки бевосита ё бавосита мерасонанд.



Агар мо дар шакли умумї маркетингро њамчун ќисми људонашавандаи иќтисодиёт дар корхонаву ташкилотњо тасаввур намоем, он гоњ дар ташкилот ду намуди муњити асосии онро аз њам дигар људо кардан ба маќсад мувофиќ аст:

1. Муњити дохилаи ташкилот мебошад, ки он: миссия, маќсад, вазифа, њайат, сохтори техникї ва идоракунї, истењсолот, системаи ахборї ва монади инњоро дар бар мегирад.

2. Муњити берунаи ташкилот мебошад, ки он: иќтисодиёти мамлакат, маљмўи талабот ва сохтори бозор, ќонунњо, органњои њукуматї, идоракунии давлатї ва мањалї, ташкилотњои љамъиятї, раќибон, воситањоињои ахбори умум, дараљаи техникї ва технологї урфу одат ва маданияти мардум, муњити географї, табии ва амсоли онњоро фаро мегирад. Њамин тавр икишофи фаъолияти маркетингї  дар корхонаву ташкилотњои соњибкорї дар асоси њамоњангии байни омилњои дохилї ва берунаи он  имконпазир аст. 

     Вобаста ба тарзи таъсиррасонии омилњои ба фаъолияти интизомнокии  маркетингї таъсиррасонанда, ду намуди муњити он яъне, микро ва макро муњити маркетингиро аз њамдигар људо мекунанд.

2. Шаклњои муњити маркетингии ширкат

Муњити маркетингиро вобаста ба мавќеи омилњои таъсиррасон ба ду гурўњ људо менамоянд:

1. Муњити дохилии ширкат;

2. Муњити берунии ширкат;

Муњити дохилии ширкат омилњо ва њолатњоеро дар бар мегирад, ки дар дохили корхона љой дошта, ба он таъсир мерасонад. Ба омилњои дохилї шомиланд:

- корхона

- захирањои кадрии корхона

- сохторњои ташкилии корхона

- низоми идоракунии корхона

- иќтидори техники корхона

- дигар омилњо


Омилњои асосии микромуњити фаъолияти ширкат.

Муњити берунии ширкат – гуфта, маљмуи омилњо ва њолатњое дар назар дошат мешавад, ки берун аз корхона љойгир шудаанд ва ба ба фаъолияти он таъсири бавосита мерасонанд. Ба омилњои беруна дохил мешаванд:

-истеъмолкунандагон

-таъинкунандагони мол ва ашёи хом

-миёнаравони тиљорат

-раќибон

-аудиторияи робитавї

  Аудиторияи робитавї-гуфта мачмуи ширкатњо ва шахсонеро меноманд, ки ба фаолияти корхона умед дошта, аз он ягон бањрабардорї намудонашон мумкин аст. Мисол васоити ахбори умум, муасисањои молиявї, ташкилотњои љаъиятї ва ѓайрањо.

 Муњити маркетингро вобаста ба дараљаи идоранамоии омилњо ба ду гурўњ људо мекунанд.

1. микромуњит

2. макромуњит

Муњити маркетинг аз микро ва микромуњит иборат аст (расми 4.1.)
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Микро муњити маркетингї гуфта, ин гурўњи омилњои танзимшавандаеро меноманд, ки бевосита ба унсурњои низоми маркетингї таъсир мерасонанд. Омилњои асосии таъсиррасонандаи микромуњити маркетингї инњо мебошанд:

   1. Таъминоти моддї техникї. Бидуни таъминкунии корханаи соњибкорї бо ашёи хом, мавод, сўзишворї, барќ, таљњизот, дасттгоњњо соњибкор фаъолияти тавлидотии худро оѓоз карда наметавонад. Таъминкунандагон дар шакли корхонањои истњсолї, ташкилотњои таъминотї ва ё ашхоси алоњидае, ки бо офариниш, тавлидот ва таќсимоти воситањои истењсолї сару кор доранд, баромад мекунанд.

    Ба фаъолияти таъминкунандагон, корхонаи соњибкорї таъсири бевосита (омилњои ба муњити дохилии ширкат таъсиррасонанда) расонида наметавонад. Коршиносони шўъбаи таъминотии ў, њолати бозорњои мањсулоти таъйиноти истењсолию техникиро омўхта, бо интихоби таъминкунандагони дилхоњ, ба бастани шартномањои тањвилї бо онњо ва хариди воситањои истењсолии зарурї аз онњо, машѓул мешаванд.

   2. Миёнарави маркетингї. Миёнаравњо ин ашхос ё ташкилоту муасcисањое, ки дар байни истењсолгарон ва истеъмолгарон мавриди баррасї ќарор дошта, дар амалигардонии таќсимот ва мубодилоти мол кўмаки бевосита мерасонанд. Вазифаи асосии онњо расонидани кўмаки бевосита ба корхонаи соњибкорї дар асоси омўзиши њолати бозорњои фурўши мол, таъмини робитањои тиљоратї бо муштариён ва истеъмолкунандгон, таъмин намудани дастрасии фурўши молу хадамот иборат аст. Коршиносони шўъбаи маркетингии корхонањои соњибкорї, бозори миёнаравњоро хуб омўхта, бо онњо оиди њаракат ва хариду фурўши мол шартнома мебанданд.

   3. Истеъмолгарон, яъне ашхос ё ташкилотњое мебошанд, ки истеъмолкунандагони охирини мањсулоти корхонаи соњибкориро ташкил мекунанд. Бояд истеъмолгаронро аз муштариёну харидорон фарќ кард. Мисол мо аз маѓозаи нонфурўшї нонро барои истеъмоли худ ва ањли оилаамон харид мекунем. Дар инњолат харидор як тан асту истеъмолкунанда як чанд тан.                       

   4. Раќобат. Ин муборизаи иќтисодие мебошад, ки байни субъектњои бозор, пеш аз њама байни фурўшандагон барои шароити бењтарини истењсолот ва тиљорат, хариду фурўши молњо, ба тарафи худ љалб намудани харидорон нисбат ба њарифон ва зиёдтар гирифтани фоида меоварад. Яъне раќобат ин муборизаи молистењсол-кунандагон дар бозорњои фурўш мебошад, ки муњити њалкунандаи маркетингиро ташкил медињад.

 Микромуњит – маљмуи  омилњоеро дар бар мегирад, ки ба фаолияти ширкат таъсир мерасонанд ва ширкат низ дар навбати худ имконияти идоранамои ин омилњоро дорад.  Ба  микромуњит њамаи омилњои муњити дохилї, инчунин як ќатор омилњои муњити беруна аз ќабили раќибон, миёнаравон, таъминкунандагон ва ѓайра, ки идорашавандаанд дохил мешаванд.

Макромуњити маркетингї. Макро муњити маркетингї гуфта, ин гурўњи омилњои танзимшавандаеро меноманд, ки ба унсурњои низоми маркетингї бавоситаи унсурњои микромуњити он, таъсири худро мерасонад. Омилњои асосии таъсиррасонандаи макромуњити маркетингї инњо мебошанд:

   1. Муњити иќтисодї, ки сатњи инкишофи иќтисодии љумњурї ва нархњои дар бозори дохили амалкунанда, дараљаи бекорї, њаљми пасандозњои мардум, дараљаи инфилатсия, дастраси оммавии ќарздињї, њаддї назораткардашавандаи музди мењнат ва дигар омилњоро дар бар мегирад. Мисол, озодшавии нархњои маводи хўрока ба хусусияти таќсимоти даромад ва таркиби истеъмоли мардум таъсиррасонида, дар навбати худ фаъолияти тавлидотию молявии корхонањоро муйян менамояд.

   2. Муњити њуќуќї. Он маљмўи ќонунњои амалкунандаеро, ки фаъолияти маркетингиро танзим менамояд, дар бар мегирад. Дар Љумњурии Тољикистон кифоя набудани низоми инкишофёфтаи њуќуќї хусусї, сиёсати хусусигардонї ва ѓайри давлатигардонии моликият бо љараёни суст гузашта истодааст, ки ин монеа ба инкишофи соњибкорї мебошад.  

   3. Муњити сиёсї. Азбаски сиёсат ифодаи якљоякардашудаи иќтисод мебошад пас он наќши муњимро дар инкишофи сиёсати маркетингї мебозад. Вањдати иќтисодї байни њизбњо ва њаракатњои мардумї омили амалкунандаи инкишофи бизнес дар Тољикистон аст.

   4. Муњити  демографї, ки омилњои гуногуни тавлиди кўдак, оиладорї, маълумотноки ва ѓайраро дар бар мегирад. Љумњурии Тољикистон бо суръати афзоиши ањолиаш дар байни давлатои ИДМ яке аз љоёњои намоёнро ишѓол мекунад. Ин хусусияти демографї ба фаъолияти маркетингї бетаъсир намемонад. Дар натиљаи мањдуднамудани истењсоли либосу пойафзол, маводи хўрокаи кўдакон ва баландбардории нархи онњо, норизогии мардум афзуданаш мумкин аст.

   5. Муњити фарњангї, ки дар тарзи хўрокхўрию либоспўшї, расму маросимњо, тўю  маъракањо ва ѓайра зоњир мегардад. Мисол, мардуми  тљик хўроки асосиро  бегоњ истеъмол мекунанд ва маблаѓи худро бештар брои хариди маводи тўю анъанањои миллї сарф мекунанд, ки ин хусусияти миллиро соњибкорон бояд ба эътибор гирифта амал кунанд.

   6. Муњити динї, ки ќоидаву ќонунњои шариатро дар бар гирифта, ба рафтору кирдори соњибкорон таъсири худро мерасонад. Мисол соњибкоре, ки ба гўштфурўшї дар муњити зисти мусулмонї машѓул аст, њељ гоњ гўшти хукро барои фурўш пешнињод намекунад ва дар ваќти хун кардани гову гўсфандон њатман мавќеи ќибларо ишѓол менамояд.

   7. Муњити табиї, ки бойгарињои зери заминї, обу њаво, мавќеи љуѓрофї ва дигар омилњои ба он монандро дар бар мегирад. Мисол дар љумњуриамон дар як сол ќариб 300 рўзи офтобист, ки ин имконияти фароњамро барои инкишофи бизнеси индустрияи (саноатї) саёњатї дар бањри тољики Ќайроќќум ва дењањои Варзобу Ромиту Алмосию Помир медињад. Ва инчунин соњибкори аграрї (кишоварз) дар як сол метавонад  ду-се њосил гирад.

  Макромуњит – бошад маљмуи омилњоеро дар бар мегирад, ки ба фаъолияти ширкат таъсир мерасонад, вале ширкат ќобилияти идоранамоии онро надорад. Ба макромуњит дохил мешавад:

- муњити сиёсї

- муњити табии

- муњити демографї

- муњити динї

- муњити фарњангї

3. Тањлили муњити маркеинги ширкат: swot ва ctep тањлил.

Барои тањлили муњити маркетингї одатан 2 шакли тањлилї истифода карда мешавад:

1. swot – тањлил 

2. step – тањлил

Swot  – тањлил, калимаи ихтисоршудаи англисї мебошад, ки аз харфњои авали калимањои зерин иборат мебошад:

Strong – иќтидорнокї

Weak – заифї 

Oppottunities – имкониятњо 

Threak – хавфу хатар

Њамин тариќ swot –тањлил гуфта, тањлили тарафњои устувор ва заифї фирмаро бо дарназардошти имконият ва хавфу хатар дар назар доранд.
Тасвири наќшавии swot – тањлилро чунин пешнињод намудан мумкин аст.

	Омилњои муњити дохилї

S

W

Иќтидорнокї 

Заифї 


	
	Омилхои муњити берунї

O

T

Имкониятњо 

Хавфу хатар




Тахлили љињатњои ќудратнокї ва заифии ширкат имкон медињад тарафњои кудратнок ва заифи ба ширкат тањдидкунанда бахогузори карда шавад.усули барои ташхиси муамохои дохилї тадкиќоти идоракуни номида мешавад. Вай дар асоси  тадќиќотњои маљмуи минтаќањои гуногуни функсионалї коркард шудааст. Барои  банаќшагирии маќсадњои стратегї дар тахлили љихатхои иќтидорноку заифї ширкат истифодаи  5 минтаќаи функсионали тавсия дода мешавад: маркетинг, молия (њисоби бухгалтери), истењсолот, кормандон, ташкили маданият ва нуфузи ширкат.

1. Минтаќаи маркетинг.

Њаноми тањлили функсияи маркетинг истифодаи 7 унсур пешбини мешавад

а) њиссаи бозор ва раќобатпазири;

б) гуногуни ва асортименти молњо;

в) демографияи бозорї;

г) тадќиќотњои бозорї ва коркард;

д) хизматрасонии пешазфурўшї ва баъдазфурўшї;

е) фурўш, реклама, њаракати мол;

ж) фоида.

Нишондињандаи асосии самараноки фаъолияти тиљоратии ширкат назорати доимї аз болои самтхои гуногуни истифодаи фоида мебошад.

2. Молия  (њисоби бухгалтерї) 

Њолати молиявии ширкат дар бисёр мавридхо муайян менамояд, ки рохбарият кадом намуди стратегияро барои фаъолити минбаъда интихоб менамояд.  Тахлили љузъии њолати молияви имкон медихад, њатто љихатхои иќтидорнокии заифии мављудбудаи ширкат ошкор карда шавад.  Аз руи ќоида тахлил аз руи усули тафтиш (ревизия) гузаронида мешавад ва он нињоят кори мехнатталаб буда, љалби зиёди кормандонро талаб менамояд. Дар ин маврид кушиш бояд намуд, ки гузаронидани тафтиш ба фаъолияти муътадили он дар раванди гузаронидани тафтиш халал наросанад.

3. Истехсолот.

Гузаронидани  тахлили мунтазами идоракунии истењсолот барои мутобиќшавии сохторњои дохилии ширкат ба  тагйиротњои беруна ва тоб овардан ба мухити раќобатї  ањамияти бузург дорад. Дар раванди гузаронидани тањлил бояд ба чунин саволњо љавоб гардонид: оё фирма метавонад нисбати ракибон истехсоли молу хизматхоро ба харољотхои камтарин ба роњ монад? Имконияти дастраси ба ашёву маводхои навро дорад? Оё ширкат аз молтањвилгари ягона вобастаги дорад ё ин, ки вариантхои дигар низ вуљуд дорад? Низоми харидкунї ба камкунии захирахои моддї ва  тезонидани фурўш нигаронида шудааст? Оё ширкат метавонад ба бозорхое хизмат расонад, ки раќибон ољиз бошанд? Фирма низоми самараноки назорати сифатро доро мебошад? Ва ѓайрањо.

4. Њайати кормандон  (захирахои инсонї).
 Њалли муамохои гуногуни такмили фаъолияти ширкат аз таъмини истехсолот ва раванди идоракунии кормандони баландихтисос вобаста мебошад. Њангоми  тахлили функсияи захирахои инсонї талаб карда мешавад то ба чунин саволхо посух дод: фаъолияти љории доираи кормандонро чї гунна бањогузори бояд намуд ва дар оянда аз онњо чи талаб карда мешавад бояд муайян кард. Оё ширкат барномањои такмили ихтисоси кормандоро дорад? Дастгирии кормандон аз љониби ширкат вуљуд дорад ва барои чї? Дар корхона низоми бањодињии њайати кормандон амал мекунад ва чунин бањодињи кай гузаронида шуда буд? Дар корхона хавасмандгардонии самаранок ва раќобатпазир вуљуд дорад? Наќшаи преемственности рохбарият вуљуд дорад? 

Тањлили хар як савол дар алоњидагї ва дар маљмуъ бањогузорї намудани сифати захирањои инсонї имкон медињад  тарафхои иќтидории заифии дар минтаќаи функсионалии номбурдаи ширкат ошкор карда шавад ва чорахои муфид андешида шавад. 

5.  Ташкилї маданият ва нуфузи ширкат.

Муњити ташкилии иљтимои аз гурўњи одамон таркиб ёфтааст: роњбарият, зердастон, лидерони ѓайрирасмї, њамкорон. Ташкилї маданият аз рафтори одамон дар муњити ташкили таркиб меёбад. Тањти маданияти ташкилї низоми мукаммали  моделњои рафтор, урфу одат, арзишњо, ки аз тарафи аъзоёни вай коркарда шудааст фахмида мешавад.

Нуфузи ширкат дар натиљаи таасуроте хубе, ки кормандон, мизољон оиди ширкат фароњам меоранд муайян карда мешавад.

Љадвали 1. Тахлили љињатњои ќудратнокї ва заифии ширкат

	Таркиби муњити дохилї
	Самаранокї
	Весомость

	
	Нињоят боќувват
	Боќувват 
	Бетарафї 
	Заиф 
	Нињоят заиф 
	Баланд
	Миёна 
	Паст 

	Маркетинг:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Њиссаи  бозор ва раќобатпазири
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	Гуногуни  ва асортименти молњо
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	Демографияи  бозорї
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	Баландии сатњи нарх
	
	
	
	+
	
	+
	
	

	Дараљаи баланди хизматрасонї (пеш ва баъд аз фурўш)
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	Норасої дар сиёсати рекламавї
	
	+
	
	
	
	+
	
	

	Молия:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Дараљаи рентабелнокї
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	Иќтидорњои молиявї
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	Истењсолот :
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ассортименти васеъи молњо
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	Истифодаи технологияњои муосир
	
	+
	
	
	
	
	+
	

	Идоракунии кормандон:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Назорати баланди сифат
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	Дараљаи кордонии кормандон
	
	+
	
	
	
	
	+
	

	Таъмини бехатарии кормандон 
	
	
	+
	
	
	
	+
	

	Ширкат наварзидани кормандон дар ќабули ќарорњои идоракунї
	
	
	+
	
	
	+
	
	

	Ташкили  маданият ва нуфуз:
	
	
	
	
	
	
	
	

	Рафтор 
	+
	
	
	
	
	+
	
	

	Таасурот оиди ширкат
	
	+
	
	
	
	
	+
	


Унсурњои асосии имкониятњо ва хатарњо дар бизнес


Имкониятњо ва хатарњо берун аз доираи идоракунии фирма ќарор дорад. Бинобар ин онњо њаммчун унсурхои берунаи муњити бозорї ба њисоб гирифта мешаванд. Унсурњои асосии омўзиш дар ин маврид дар худ инњоро љой медињад:

· ќуввањои ќонунгузор (идоракунанда) ва сиёсї. Амалњои њокимиятњо дар шакли иљроиши сиёсат, инчунин хусусиятњои ќонунгузорї ва идоракунї, ки фирма бояд ба он итоат намояд;

· ќуввањои љамъиятї (маданият). Он дар мавриде, ки харидорон аз фаъолияти фирма ќаноатманд нестанд, мустаќиман фирмаро барои фикр кардан водор месозад;

· ќуввањои технологї. Иќтидорњои технологие, ки ба ширкат имкони ноил шудан ба маќсадњояшро фарохам меорад, инчунин вай ба моли истењсолкардаи ширкат ва реаксияхои харидорон таъсир мерасонад;

· шароитњои иќтисодї. Таъсири њолати умумии иќтисод, ки зери таъсири он талабот ва рафтори пулмасрафкании харидорон  ташкил меёбад.

· раќобат. Мухит ва андозаи хатари раќбат. Дар ин маврид чунин бояд ба эътибор гирифта шавад:

- суръатнокии раќобат;

- тахдиди таъсири раќибони нав;

- талаботи истеъмолии харидорон дар бозор;

- раќобатпазирї;

- фишор аз љониби молњои якдигарро ивазкунанда.

Гузаронидани ин гуна тањлил ба шумо имкон медињад њолати берунаи ширкати худро бањо дихед ва муайян намоед, ки чи гунна имкониятњоро доро буда, кадом хатарњо шуморо тањдид менамояд(ва пешакї ба он тайёр шавад). 
Усулњои тањлили имконият ва хатархои бизнес

Усули муайянкунии имконият ва хатарњои бозорї бо усули тањлили ќудратнокї ва заифї монанд мебошад:

1. Номугўи бузургињое, ки шароитњои бозорї бањогузорї карда мешавад, бояд тартиб дода шавад;

2. Аз руи њар як бузургї бояд муайян намуд, ки кадомаш имконият ва кадомаш барои ширкат хатар ба њисоб меравад;

3. Аз номгуи хамаи бузургињо бояд муайян намуд, ки кадоме аз онњо муњимтарин буда, онро ба матритса ворид намоед;

Хангоми  баходињии имкониятњо ва хатарњои корхона зарур аст бузургињои зерин ба инобат гирифта шавад:

1. Омилњои таќозо (дар ин љо ѓунљоиши бозор, суръати рушд ва пастравии он, сохтори таќозо ба моли ширкат ва ѓ.)

2. Омилњои раќобат (даро  ин љо шумораи раќибон, миќдори молњои якдигарро ивазкунанда, монеъањои мављудбуда ва роњњои гузаштан аз он, таќсимоти њиссањои бозорро миёни иштирокчиёни асосии он ва монанди инњоро ба њисоб гирифтан муњим аст)

3. Омилњои фрўш (дар инљо зарур аст шумораи миёнаравон, мављудияти маљроњои таќсимоти мол, шароитњои расонидан ва љобаљокунии мол ва монанди инхоро ба эътибор гирифт)

4. Омилњои иќтисодї (ќурби асъори миллї нисбати доллар ва дигар асъорњо, сатњи тавварум, таѓйироти сатњи даромади ањолї, сиёсати андозї ва гайрањо дар ин маврид ба эътибор гирифта мешавад)

STEP – тањлил ин усули тањлили асосии омилњои макромуњит мебошад, ки аз руи таъсири соњањои таъсиррасон бароњ монда мешавад.

   STEP калимањои ихтисоршудаи забони англиси мебошад, ки аз њарфњои авали чунин калимањо ба вуљуд омадааст:

S – sotcial – иљтимої  

T – technologicai – технологї 

E – economic – иќтисодї 

P – political – сиёсї 

STEP – тахлил вобаста ба таъсиррасонии омилњои алоњидаи он метавонад шаклњои PEST, TEPS, EPTS – ро гирад.

Мисоли тањлили PEST – ро дар чадвали зерин мебинем.

	Омилњои макромуњит
	Њолатњо 
	Шакли таъсиррасонї
	Эњтимолияти бавуљуд омадани њолатњо
	Барномаи амалиётњо

	Сиёсї
	Интихоби президент
	+,- 
	100%
	Ба таваќуф гузоштани ќабули ќарорњо то интихобот

	Иќтисодї 
	Афзоиши ќурби $
	-
	50%
	Бастани шартномањои форварди оиди таъминнамоии мол

	Иљтимої 
	Пастравии сатњи зиндагї
	-
	50%
	Истењсоли номуи молњои арзон

	Технологї 
	Талаботњои иловагї оиди сертификаткунонї
	-
	40%
	Харидорї намудани молњои ба талаботи стандартї љавобгу


Форвард аз  калимаи англисї гирифта шуда маънояш «муњлат» мебошад.
Хулоса

Аз тањлили мавзуъ ба чунин хулоса омадан мумкин аст:

Муњити маркетингии ширкат

Муњити маркетингии ширкат гуфта маљмуи омилњо ва њолатњоеро мефањманд, ки ба фаъолияти ширкат новобаста аз мавќеи љойгиршавиашон таъсир мерасонанд

Шаклњои муњити маркетингии ширкат

Муњити маркетингиро вобаста ба мавќеи таъсиррасонии омилњо ба ду гурўњ људо менамоянд:

1. Муњити дохилии ширкат – муњити дохилии ширкат омилњо ва њолатњоеро дар бар мегирад, ки дар дохили корхона љой дошта, ба он таъсир мерасонад.

2. Муњити берунии ширкат – муњити берунии ширкат маљмуи омилњо ва њолатњое мебошад, ки берун аз корхона љойгир шудаанд ва ба
фаъолияти он таъсири бавосита мерасонанд.
Муњити маркетингро вобаста ба дараљаи идоранамоии омилњо низ ба ду гурўњ људо мекунанд:

1. Микромуњит – маљмуи  омилњоеро дар бар мегирад, ки ба фаолияти ширкат таъсир мерасонанд ва ширкат низ дар навбати худ имконияти идоранамои ин омилњоро дорад.

Ба микромуњит дохил мешаванд:

· истеъмолкунандагон;

· таъинкунандагони мол ва ашёи хом;

· миёнаравони тиљорат;

· раќибон;

· аудиторияи робитавї.

2. Макромуњит – маљмуи омилњоеро дар бар мегирад, ки ба фаъолияти ширкат таъсир мерасонад, вале ширкат ќобилияти идоранамоии онро надорад.

Ба макромуњит дохил мешаванд:

· муњити сиёсї;

· муњити табиї;

· муњити демографї;

· муњити динї;

· муњити фарњангї.
Тањлили омилњои муњити маркетингї: swot ва step – тањлил.
SWOT  – тањлил, калимаи ихтисоршудаи англисї мебошад, ки њарфњои авали калимањои зерин иборат мебошад:

Strong – иќтидорнокї;

Weak – заифї; 

Oppottunities – имкониятњо; 

Threak – хавфу хатар.

Њамин тариќ swot –тањлил гуфта, тањлили тарафњои устувор ва заифї фирмаро бо дарназардошти имконият ва хавфу хатар дар назар доранд. 

STEP – тањлил ин усули тањлили асосии омилњои макромуњит мебошад, ки аз руи таъсири соњањои ,фаъолияти ширкат таъсиррасон бароњ монда мешавад.

STEP калимаи ихтисоршудаи забони англиси мебошад, ки аз њарфњои авали чунин калимањо ба вуљуд омадааст:

sotcial – иљтимої;  

technologicai – технологї; 

economic – иќтисодї; 

political – сиёсї.
Барои ташкили самараноки фурўши моли худ њам дар бозорхои дохилї ва њам дар бозорњои беруна фирма бояд хусусиятњои хоси муњити байналмилалии маркетингиро ба инобат гирад. Омўзиши муњити маркетингї тањлили низоми савдои байналмилалї ва кооператсия, тањлили муњити иќтисодї, сиёсї-њуќуќї, иљтимої-фарњангии мамлакатњои хориљї, омўзиши раќобати байналмилалиро дар бар мегирад.
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