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Сарсухан

Тадќиќотњои маркетинги – ин низоми омузиши њамачонибаи ташкили истехсолот ва фуруши молу хизматрасонихо мебошад, ки ба конеъсозии талаботњои муайян ва гирифтани фоида дар асоси омузиш ва пешгуии бозор равона карда шудааст.

Бо ибораи дигар, тадќиќотњои маркетинги ин гункуни, кор карда баромадан ва тањлили маълумотхо бо маќсади кам гардонидани номуайянихо дар вакти кабули карорхои маркетинги мебошад. 

Зарурияти гузаронидани тадќиќотњои маркетинги бо вазифахои мушаххаси он алокаманд мебошад:

· кор карда баромадани карори стратеги оиди тарракиёти ширкат ва васеъ гардонидани доираи фаъолияти он;

· ошкор сохтани имкониятњо барои ишгол кардани мавкеи ракиби дар бозор;

· равона сохтани истехсолот ба истехсоли он молу махсулоте, ки фуруши бомуваффакият доранд;

Тадќиќотњои маркетинги ин чараёни доими ва мунтазам амалкунанда мебошад. Мувофики натичахои тадкикотхо андозаи талаботи чори ва оянда ба моли ширкат муайян карда мешавад. Инчунин пешгуии тамоюли тарракиёти ширкат ва сохахои фаъолияти он омода карда мешавад.  Тадќиќоти маркетингї – ин љамъоварии ахборот ба таври системавї оиди бозор, тањлили он ва натиљагирю пешнињоди хулосањо мебошад.

Муайян аст, ки дар шароити муосир њаќиќати асосии камбудии фаъолият ин норасоии ахбороти дурусту тадќиќшуда оиди ќабули ќарорњои маќбули идоракунї ба шумор меравад.  Вобаста ба ин фирмањои ватанї доимо дар њолати ноустуворї ќарор доранд, ки аз ин калобишњои доимї ва мављуд будани ахбороти зиёди куњнашуда, наметавонанд ќарорњои лозимаро оиди дурнамои фаъолияти фирма ќабул намоянд.

1. Даврањои гузаронидани тадќиќоти маркетингї

Зарурияти гузаронидани тадќиќотњои маркетинги бо вазифахои мушаххаси он алокаманд мебошад:

· кор карда баромадани карори стратеги оиди тарракиёти ширкат ва васеъ гардонидани доираи фаъолияти он;

· ошкор сохтани имкониятњо барои ишгол кардани мавкеи ракиби дар бозор;

· равона сохтани истехсолот ба истехсоли он молу махсулоте, ки фуруши бомуваффакият доранд;

Тадќиќотњои маркетинги ин чараёни доими ва мунтазам амалкунанда мебошад. Мувофики натичахои тадкикотхо андозаи талаботи чори ва оянда ба моли ширкат муайян карда мешавад. Инчунин пешгуии тамоюли тарракиёти ширкат ва сохахои фаъолияти он омода карда мешавад.  

Тадќиќоти маркетингї мархилахои зеринро дар бар мегирад

	Омўзиш ва тањлили шароитњои бозор
	Омўзиши шакл ва усулњои фурўш

	· тањлили таќозо

· тањлили арза

· тањлили талаботи истеъмолкунанда ба мол

· тањлили имкониятњои инкишофи рушди бозор
	· омўзиш ва бањогузории фаъолияти ширкатхои раќобаткунанда

· омўзиши шароитњои наќлиётї ва таљрибаи њуќуќию тиљоратї – сиёсии кишвари муайян


Дар таљрибаи омўзиши бозорњои байналмиллалї тадќиќотњои идорї ва сањрої истифода карда мешавад. Омўзиши бозорњо дар марњилањои гуногун анљом дода мешавад. Маќсади гузаронидани ин гунна тадќиќот ин дарёфти бозорњои ояндадор мебошад.

Тадќиќи марњилавии бозори байналмиллалї
1.  Тадќиќоти дастрасии бозор (ин тадкиќот бо усули идорї гузаронида мешавад).

2.  Тадкиќоти фоиданокии бозорњо (тадќиќоти идории њолати нархњо гузаронида мешавад).

3.  Тадќиќоти њаљми бозор (тадќиќоти идории шумораи кормандон ва даромадњои онњо, муайянкунии њиссаи харољотњо аз руи моли худ).

	Марњилаи 1-3 дар дохили кишвар анљом дода мешавад


4.  Тадќиќотњои идорї дар хориљ бо маќсади аниќ намудани фарзияњои дар марњилањои пешина гузаронидашуда.

5.  Омўзиши бевоситаи бозорњо дар хориљ (тадќиќотњои сањрої).

6.  Тадќиќотњои аввалияи сањрої (бо интихоби истеъмолкунандагон).

7.  Тадќиќотњои муњими сањрої.

	Марњилаи  4-7 дар хориљ гузаронида мешавад 


8.  Тањияи наќшаи маркетинг.

9.  Воридшавї ба бозор.


Дар мавриди барпо намудани алоќаи тулонї бо шарикони хориљї тањлилї конюктураи бозор њатмист.

Пешгуии  конъюнктураи бозор – ин  функсияи як ќатор омилњо мебошад:

· пешгуии конюктураи умумихољагї

· пешгўии њолатї асъории кишвар

· пешгуии мутаносибии таќозо ва арза

Њангоми пешгўии маљмўи таќозо чунин љињатњо ба њисоб гирифта мешаванд:

· пешгўии њаљми истеъмоли молњо

· пешгўии харидњои давлатї барои захира

· пешгўии динамика захирањои истеъмолкунандагон

Пешгўии арза дар бар мегира:

· пешгўии истењсолот 

· пешгўии динамика захирањои истењсолкунандагон

· пешгўии пешнињоди молњо аз њисоби захирањои давлатї

Њангоми пешгўии таќозо чунин љињатњо њатман ба њисоб гирифта мешаванд:

· пешгўи аз руи соњањои нави истеъмолї

· пешгўии раќобати молњои якдигарро ивазкунанда

Новобаста аз гуногуншаклии гузаронидани тадќиќоти маркетингї аз љониби  фирмањо, дастури умумии муайян намудани гузаронидани он мављуд аст.

Раванди гузаронидани тадќиќоти маркетингї дар њама њолатњоаз 5 давраи асосї иборат мебошад:

1. Ошкор намудани муамо ва муайян намудани маќсади тадќиќот.

2. Интихоби сарчашмањо, љамъоварї ва тањлили ахбороти дуюминдараљаи маркетингї.

3. Банаќшагирї ва ташкили љамъоварии ахбороти аввалиндараља

4. Банизомдарорї ва тањлили ахбороти љамъовардашуда.

5. Пешнињоди натиљањои бадастомадаи тадќиќотї.

Дар давраи якум ошкорсозии муамо ва масъалагузории даќиќи маќсади гузаронидани тадќиќот ба амал меояд.

Давраи дуюм – коркарди наќшаи љамъоварии ахборот бо истифода аз малумотњои аввалиндарача ва дуюмдараља. Љамъоварии маълумотњои аввалиндараља интихоби усулњои тадќиќот (мушоњида, фокус – гурўњ, таљриба, пурсиш), тайёр намудани воситањои тадќиќот (анкетањо, аудио ва видеотехника), ташкили наќшаи интихоб (воњиди интихоб, њаљми интихоб, тартиби интихоб) ва интихоби шакли алоќа бо аудитория (телефон, почта, мусоњибаи шахсї) – ро талаб менамояд.

Давраи сеюм – љамъоварии ахборот бо ёрии тадќиќотњои беруниидоравї ё тадќиќотњои атрофї.

Давраи чорум – тахлили маълумотњои љамъовардашуда барои хулосабарори аз маълумотњои бадастомадаи сатњи миёнаи  нишондињандањо, таркибдињандањои таѓйирёбанда ва ошкор намудани намудњои гонуни алоќањои дутарафа.

Давраи панљум – пешнињоди натиљањои асосї, ки ба роњбар имкон медихад ќарорњои пурсамари маркетингї ќабул намояд.
2. Ошкорсозии муамоњо ва тасвият додани маќсадњои маркетингї

Муайян намудани муамо – ин маънидоди предмети тадќиќоти маркетингї ба шумор меравад. Бе ин ахбороти нолозиму гаронро дастрас намудан мумкин аст, лекин барои тасвири муамо зуд роњгум задан мумкин.

Иљроиши хуби ин амалиётба љамъоварї ва тањлили ахбороти конретї оиди ќабули ќарор нигаронида шудааст.

Агар тадќиќотчи аниќ намедонад, ки чиро омухтан даркор, лозим аст коркарди пешакї гузаронад. Маќсади вай – аниќ муайян намудани муамо бо истифодаи тањлили ахборот мебошад.

Баъд аз ин бояд тадќиќоти љамъбастї – љамъоварї ва тањлили сохтории ахборот барои њалли вазифањои мушаххас ё расидан ба маќсади гузошташуда гузаронида шавад.

Новобаста аз он, ки тадќиќотњоро худи фирма мегузаронад ё хизмати дигаронро истифода мебарад, барои ошкорсозии муамоњо ва тавсият додани маќсадхои тадќиќот мутахасисони фирма бояд љалб карда шаванд ва натиљањои љамъбасти аз тарафи роњбарият бояд маќбул дониста шавад. Вобаста ба ин дар амалия аз руи ќоида ду љињати ин масъала мављуд аст:

Роњбарияти фирма мустаќилона муамои мушахасро муайян намуда дар назди гурўњ тадќиќоти маќсад ва вазифа мегузорад. Дар ин њолат вазифаи фаъолиятии гурўњ аз  тадќиќотї дар навбати худ аз даќиќкунии тавсияти маќсад ва вазифањо, инчунин муайян намудани мундариља ва пешнињоди натиљањо дар намудњои гуногун иборат мебошад;

2.  роњбарияти фирма оиди маќсад ва вазифањои тадќиќот тасавурот надорад ва вай ба масъалагузории номуайян оиди муамоњо мањдуд мегардад. Дар  ин холат дар назди гурўњи тадќиќоти вазифаи гузаронидани тадќиќоти пешаки меистад, ки он иборат аст аз мушаххаснамоии муамо ва формулировка дар асоси маќсадњо ва вазифањои тадќиќот. Ќайд кардан ба маврид аст, ки дар хама њолат бурди фаъолияти гурўњи тадќиќоти дар ин давра аз бисёр љињат аз љалби роњбарият ва мутахасисони фирма вобастагї дорад.

Дар шароити иќтисоди бозорї барои пешбурди фаъолияти маќсаднок ва тоб овардан ба раќобати шадид фирмаро зарур аст дорои маълумоти зиёд бошад ва ин маќсадро дар натиљаи гузаронидани тадќиќоти бозор амалї намудан имкон дорад.

Тањти тадќиќоти маркетингї чи дар назар дошта мешавад? Дар амалия маънидодњои гуногунро, ки ба ин ё он дараљаи тадќиќоти маркетингї алоќамандастанд истифода мебаранд: тадќиќи бозор, тадќиќи фурўш, тадќиќи омилњо, тадќиќи сохтор, иќтишофоти маркетингї, тадќиќоти иљтимої тадќиќ усулњои хуби ташкили истењсолоти шарикон ва раќибон ва ѓайрањо. Њамин тавр тањти тадќиќоти маркетингї мебояд раванди гузориши вазифањо, дастрас намудани ахбороти маркетингї, ташкил ва љамъоварии он, тањлил ва пешнињоди натиљањои барои  њалли масъалањои дар назди фирма пайдошударо тасавур намуд.

Аз руи хусусиятинатиљаи тадќиќот маќсадњои тадќиќоти маркетингї чунин буда метавонанд:

· љустуљуї –љустуљу ва љамоварии маълумотњо оиди паст кардани номуаянињо дар ќабули ќарорњо;

· тасвирї – тасвир намудани зуњурот ва ё раванди муайян;

· таљрибавї – тафтиши баъзе аз гипотезањо ё муайян намудани мављудияти алоќањои сабабнок – љустуљуи;
Дар амалия намудњои гуногуни тадќиќоти маркетингиро истифода мебаранд, ки гурўњбандии онњои аз руи чунин меёърњо ба роњ монда мешаванд:

1. Аз руи объекти тадќиќот – масалан њангоми тадќиќоти бозор – ин тадќиќи бозори фурўш, бозори ќувваи коргарї,бозори сармоя ва ѓайрањо;

Тадќиќи муњити дохилии фирма, тадќиќи муњити ињотакарда;

2. Вобаста ба ба аломатњои минтаќавї – масалан њангоми тадќиќи бозор –бозорњои минтаќавї, миллї байналхалќї;

3. Аз руи аломатњои ваќти тадќиќ – масалан хангоми тадќиќи бозор -  фаврї, ташхисї, таќиќи оянда;

4. Аз руи аломати маснуотї – масалан барои тањќиќи воситањои истењсолот, воситањои истеъмолї, хизматњо;

5. Аз руи нишондињандањо, ки объекти тадќиќотро баён менамоянд ва ба тадќиќи объективї ва тадќиќи фуруш људо мешаванд – ин нарх, њаљми фуруш, сохтори таќозо, масалан барои тадќиќоти фурўш – ин сину сол, љинс ва касб;

6.  вобаста ба тарзи гирифтани маълумотњо ва ахборот – онњоро ба аввалиндараља ва дуюминдараља људо менамоянд.

Тадќиќоти маркетингиро бояд њамчун ќисми раванди ахбороти тасавур намуд.

Фирмањо тадќиќоти маркетингиро бо маќсадњои гуногун мегузаронанд:

· барои талаботи шахсї;

· барои талаботи шахсї ва мизољон;

· барои талаботи мизољон;

Тадќиќоти намуди якум аз љониби корхонањои истењсолї, ширкатњои фурўши яклухт, ташкилотњои хизматрасонї ва асотсиатсияњои савдо ба роњ монда мешавад. Онњо натиљањои тадќиќоти маркетингиро барои ќабули ќарорњои идоракунї, ки тамоми даврањои фаъолияти маркетингї- интихоби сегмети бозор, коркарди мол, интихоби роњњои таќсимоти мол, низоми гардиши молро дар бар мегирад истифода мебаранд.

Ширкатњои ба натиљањои тадќиќоти маркетинги эътимоддошта метавонанд онро худашон амали намоянд ё аз хизмати дигар ширкатњо истифода намоянд. Варианти аз тарафи мутахасисони худи фирмањо гузаронидани тадќиќоти маркетингї васеъ истифода карда мешавад, вале дар баъзе њолатњо масалан њангоми муайян намудани истеъмолкунандагон аз хизмати дигар ширкатњо истифода менамоянд.

Ба гурўњи дуюм ташкилотњое дохил мешаванд, ки тадќиќотњоро ба маќсади талаботи худ ва дар як навбат ба сифати экспертњо барои мизољон мегузаронанд.

Мисоли равшани ин гунна ширкатњо агентии рекломї буда метавонад.

Фирмањои косалтингї (гурўњи сеюм) ба љамъоварии ахборот барои фармоишгарон машѓуланд, ки ин тахасуси онњо ба њисоб меравад. Ин гунна фирма метавонанд сикли пурраи тадќиќоти марктингиро сар карда аз муайян намудани муамо, коркарди пурсишњои анкетавї, гузаронидани тадќиќоти интихобї, коркарди ахборот то тавсия додани он пешнињод намоянд.

3. Интихоби сарчашма, љамъоварї ва тањлили иттилооти  маркетингї

Аз руи тарзи дастрасии иттилооти маркетингї тадќиќоти аввалиндараља ва дуюминдараљаро људо мекунанд. Аз руи ќоида тадкиќоти бозорро аз љамъоварии иттилооти дуюминдараља оѓоз менамоянд. Тадќиќотњои дуюминдарача аз руи ќоида дар асоси маълумотњои мављуд буда гузаронида мешаванд, бинобар ин онњоро тадќиќотњои идоравї меноманд. Тадќиќотњои дуюминдараља аз руи мундариљаи худ – ин  тањлили сарчашмањои мављуда оиди омўзиш ва тадќиќи муамо дар низоми маркетинг ба њисоб меравад.

Дар љараёни тањлил, банаќшагирї, амалигардонї ва назорат аз руи иљроиши наќшаи маркетингї корхона бояд оиди истеъмолкунандагон, раќибон, имкониятњои корхона, дилерон ва дигар субъектњои дар бозор амалкунанда  ахборот љамъ оварад. 

Низоми иттилооти маркетингї – ин низоми доимоамалкунандаи муносиабатњои одамон, таљњизот ва усулњои методї оиди љамъоварї, гурўњбандї, тањлил, бањодињї, таќсимоти фаъолона ва сариваќтии иттилоот барои истифодабарандагони соњаи маркетинг бо маќсади банаќшагирї, назорат ва дар њаёт татбиќ намудани чорабинињои маркетингї фањмида мешавад. 

Итилооти дуюминдараља дар худ маълумотњои пешаки љамъовардашударо љой медињад, ки бо тадќиќи њалли муамоњо алоќаманданд. Новобаста аз он, ки истифодаи он барои ќабули ќарор кифоягї мекунад ё не, арзиши паст ва дастрасии зуди он талаб мнеамояд, ки маълумоти аввалиндараља баъд аз пурра тадќиќи маълумотњои дуюминдараља љамъоварї карда шаванд. Барои он, ки арзиши умумии он бањогузори карда шавад тадќиќотчї бояд афзалият ва камбудињои онро муайян намояд.иттилооти дуюмдараља љунин афзалиятхоро доро мебошад:

· Ќисми зиёди онњо баладнарзиш нестанд, гарчанде љамъоварии маълумотњои нав зарур намешавад.
· Иттилоот асосан зуд љамъоварда мешавад.
· Сарчашмањои маълумотњоеро дар худ љой дода метавонанд, ки фирма худаш наметавонад онњоро дастрас намоянд.

· Иттилооти  аз сарчашмањои мустаъќил љамъовардашуда, аз руи ќоида нисбатан сањењтаранд.

Ба ѓайр аз ин иттилооти дуюмдарача як ќатор кабудињоро доо мебошад:

· Иттилооти мављуда ба маќсадњои тадќиќот метавонанд мувофиќ наоянд.

· Иттилоот метавонад кухнашуда бошанд.

· на њамаи натиљањои тадќиќот нашр мегарданд.

· Маълумотњои муќобил метавонад вуљуд дошта бошад, ки  љамъоварии маълумотхои нави аввалиндараљаро талаб менамяд.

Сарчашмањои дохилї ва берунии тадќикоти дуюмдараљаро аз њам људо менамоянд. Ба сифати сарчашмањои дохилии иттилоот метавонанд дохил шаванд: тавсифномаи маркетингї (хусусияти гардиши мол, њаљми фурўш, содирот, воридот, реклом), маълумот оиди харољотхои маркетингї (барои мањсулот, реклама, њаракати мол, фурўш, комуникатсия), дигар маълумотњо (оиди љобаљогузории истењсолот, таљњизонї, нархномањо ба ашё ва маводњо, тавсифи низоми љобачокунии мол дар амбор, харитаи истеъмолкунандагон ва ѓайрањо)

Низоми  бањисбгирии дохилї 

Дар дилхоњ фирма бањисобгирии дохилї мављуд аст, ки нишондињандањои љории фурўш, љамъи харољотњо, њаљми захирањои моддї, гардиши маблаѓњои наќдї, маълумот оиди ќарздории дебиторї ва кредиториро таљасум менамояд. Истифодаи МЭЊ ба фирмањо имконият дод, ки низоми олии бањисобгирии дохилиро ташкил дињанд, ки метавонад тамоми сохторњоро бо маълумотхои зарури таъмин намояд.

Њамчун сарчашмаи асосї ва муњими иттилооти дуюминдараљаи дохилї барои ќисмати зиёди фирмањои хориљї компютер ба њисоб меравад, ки дар базаи иттиолоотии худ маълумотњои муњими ба намудњои гуногуни идоракунии фаъолияти фирма (ташкили истењсолот, хариду фурўш, идоранамоии кормандон, фаъолияти молиявї, маркетигї ва монади инњоро) алокамандро љой медињад.

  Истифодаи технологияи компютерї, сабтнамои ва истифодаи ахбороти дуюмдараља имкон медињад на танњо харољот барои љамъоварии он кам карда шавад, балки босуръат дастрасии онро таъмин менамояд. 

Низоми чамъоварии ахбороти берунаи маркетингї

Низоми љамъоварии иттилооти љории берунаи маркетингї роњбарияти фирмаро бо ахборот оиди вазъияти охирин таъмин менамояд ва ба онњо оиди сарчашмањо ва  роњу усулњое, ки вобаста ба он роњбарият аз њодисањои дар муњити тиљоратї ба амал оянда ахбороти њаррўза дастрас менамояд, маълумот пешниход мекуад. Рохбарияти фирмањо чунин усулњои љамъоварии ин гунна иттилоотро истифода мебаранд: 

-хониши рузномањо, китбњо, мачалањои махсус, суњбат бо таъмингаро ва дигар шахсоне, ки коргарони штатии фирма ба њисоб намераванд; 

- мубодилаи афкор бо дигар мудирон ва кормандони фирма; 

-омўзиши савдогарон оиди сабт намудани њодисањо ва хабар додан оиди он (инњо «чашм ва гуши» фирма мебошанд); 

-таъин кардани мутахассисон оиди љамъоварии иттилоот;

- гирифтани маълумот аз таъмингарони атрофии иттилооти беруна (фирмањои махсус оиди љамъоварии ахборот оиди нархи мол, њиссаи бозор, интихоби рекламаи раќибон вучуд дорад), 

-ташкили шуъбањои махсус оиди љамъоварї ва таќсимоти ахбороти маркетингї ва гайрањо.

Фирмањо барои баланд бардории сифат ва афзоиши миќдори љамъоварии ахбороти беруна чорабинињои иловагї мегузаронанд.

Аввалан – онњо омўзиши савдогаронро оиди сабт намудани њодисањо ва хабар додан оиди он ба роњ мемонанд.
Дуюм – фирма миќдори чаканафурушон дистрибютерњо ва дигаронро зиёд менамоянд. Дар баъзе фирмањо мутахасисонро оиди љамъоварии иттилоот махсус мегардонад.  Дар алохидагї фирмањо мутахасисони худро њамчун «харидор»  барои назорати савдои чакана мефиристанд. Онњо метавонанд оиди ракибон маълумотњои зиёд љамъ оваранд:
а) њангоми харидории моли онњо;

б) иштиок намудан дар «рўзњои дарњои кушод» - и фирма ва намоишгоњњо;

в) хониши њисоботњои нашркунандаи онњо ва иштирок дар љаласањои сањњомон;

г) суњбат гузаронидан бо коргарони собиќ ва имрузаи фирмањои раќиб;

д) љамъоварии рекламаи онњо;

Сеюм – фирмањо аз таъмингарони маълумотњо љории беруна иттилоот харидорї менамоянд. 

Чорум –  як ќатор фирмањо шуъбахои махсус оиди љамъоварии маълумотњоро доро мебошанд. 

 Ба сифати сарчашмањои беруна инњо баромад мекунанд:

· Нашрияњои ташкилотњоии расмии миллї ва хориљї;

· Нашрияњои маќомотњои давлатї, вазоратњо, кумитањои мунисипиалї;

· Нашрияњои палатањои савдо ва саноат;

· Маљмуањои солонаи ахбороти оморї;

· Њисоботњои фирмањои соњавї ва корхонањои муштарак ва ѓайрањо;

Банизомдарории ахбороти дуюмдараља, аз руи ќоида баъди баохиррасии љамъоварї аз сарчашмањои дохиї ва берунї ва тањлили онњо амалї гардонида мешавад.

Ќайд кардан ба маврид аст, ки раванди тањлили ахбороти дуюмдараља ба даќиќкунї ва баъзан ба ислоњоти намоёни муамоњо ва вазифањои  пешакї гузошташуда оварда мерасонад.

Дар он њолатњое, ки тадќиќотњои  дуюмдараља кор намедињанд тадќиќотњои аввалиндараља мегузаронанд.

Маълумотњои  аввалиндараља аз маълумотњое, ки барои њалли муамоњои мушаххас пешбини шуданд иборат мебошанд.

Афзалият ва камбудихои иттилооти аввалиндараљаро нишон медињем.

Ба афзалияти онњо мансубанд:

1. иттилооти аввалиндараља дар асоси маќсадњои муайяни тадќиќот чамъовари карда мешавад, ки ба ин воњидњои махсуси андозагирї мусоидат менамоянд.

2.  Усули љамъоварии маълумотњо ба фирма маълум буда аз болои назорат карда мешавад.
3. њамаи натиљањо барои ширкат дастрасанд ва ин имкон медињад, махфиятро дар назди раќибон таъмин намоянд.
4. Аксуламалии маълумотњо  аз сарчашмањои гуногун вучуд надорад.
5.  Мумкин аст даќиќияти иттилоот муайян карда шавад.

6. Агар маълумотњои дуюмдараља ба њамаи саволњо љавоб шуда натавонад, пас љамъоварии маълумоти аввалиндараља усули ягона буда метавонад.

Камбудињои маълумотњои аввалиндараља инњоянд:

1. Љамъоварии иттилоот метавонад ваќти зиёдро талаб намояд (масалан маркетинги озмоишї метавонад шаш мохро дар бар гирад).

2. Мумкин аст харољотњои зиёдро талаб намояд.

3. баъзе аз маълумотњоро  наметавон дастрас намуд (масалан маълумот оиди баруйхатгирї).

4. Фирма дар баъзе холатњо барои љамъоварии иттилоот ќодир намебошад.

Барои дастрас намудани маълумотњои беруна бештар аз анкета истифода карда мешавад, ки чунин намунањоро доро мебошад.
Саволхои дар шакли махфї пешнињодшавандаро дида мебароем

Саволњои алтернативї- ин саволњое мебошад, ки имкон медињад аз ду вазиёда вариантхо якеро интихоб намоянд: 

Мисол фирмаи шумо њангоми фурўши яклухт ба муштариён тахфиф пешнињод менамояд?

 ња

 не

Ба аќидаи шумо калобиши мавсимии талабот ба оби минералї вуљуд дорад?

 Ња

 Не

 Намедонам

Инчунин саволњои дорои якчанд варианти љавоб вуљуд дорад (аз се ва зиёда)

Кадоме аз ин намуди  муздињї ба аќидаи шумои зиёдтар  истифода мегардад?
 Музди натуралї
 Гузаронидан ба њисобњои бонкї

 Пардохти пулї
 Дигар намуди музддињї

Саволњои аз руи шкалаи Лайкерт пешињодшаванда ба пурсидашаванда имкон медињад  розигї ва ё норозигии худро пешнињод намояд.

Њалли муаммоњое, ки фирма дар шароити муносибатњои бозорї дучор меояд аз мутахассисони баландихтисос вобастагї дорад?

 Пурра розї њастам
 Розї њастам

 Ќисман розї њастам
 Розї нестам
 Тамоман зид њастам
Намуди тафриќавии  5-7 андозаро дар бар мегирад, ки дар тасдиќоти муќобил низ ба назар мерасад. Ба пурсидашаванда имкон дода мешавад то ба муамои омухташаванда аз руи шкалаи пешнињодшуда бањогузорї карда шавад.

Ба параметрњои чангкашаки пешниходшуда аз руи шкалаи зерин бањо дињед:

                                                    1 2 3 4 5

Нархаш         паст аст     □ □ □ □ □   баланд аст

Ќудраташ    кам аст        □ □ □ □ □   зиёд аст

Вазнаш        мувофиќ аст □ □ □ □ □   номувофиќ аст

Њаљмаш       хурд аст        □ □ □ □ □   калон аст

Шкалаи муњимият – ин намуди саволњое мебошад, ки пурсидашаванда љавоби муњимро интихоб меамояд.

Нархи компютер њангоми интихоби харид барои ман…

.

  Муњим аст

 На он кадар муњим аст
 Тамоман муњим нест

Шкалаи бањогузорї  – ин намуд саволњоеро дар бар мегирад, ки пурсидашаванда бояд бањои миќдорї пешнињод намояд

Ба мохияти параметрњои ДСП њангоми ќабули ќарор бахо гузоред (аз 10 то 1 дар шакли камшаванда)

Омилњо                                            Холгузорї

Нарх                                                   ____

Ассортимент                                    ____

Муњлати иљроиши фармоишњо      ____

Боваринокии молрасонї                   ____

Кишвари истењсолкунанда              ____
Банаќшагирї ва ташкили љамъоварии маълумотњои аввалиндараља

Љараёни љамъоварии иттилооти аввалиндараља њалли пайдарњами се вазифаро дар худ љой медињад:

1. Муайян намудани объекти тадќиќот.

2. Муайян намудани сохтори интихоб.

3. Муайян намудани њаљми интихоб.

4. Пешнињоди натиљањои бадастомада аз  тадќиќоти маркетингї.

Маркетолог оиди муњимияти банду басти моли фурўхташаванда хуб огоњ мебошад. Натиљањои тадкиќоти маркетингї низ монанди мол њастанд ва бояд наѓз «бастабандї» карда шаванд. Њисоботи љамъбастїрин маќсади пешнињоди натиљањои нисбатан фањмо ва даќиќро бояд дар бар гирад.

Дар њама њолат муалиф набояд зери таъсири боварии худ ќарор гирад. Гап сари исботи гуфтањои вай нею, балки пешниходи даќиќи маълумотњо меравад. Пеш аз њама сохтори њисоботи љамъбастї бояд ба талаботњои асосии фармоишгар чавобгў бошад. Агар инњо мављуд набошанд, пас хангоми тайёр намудани њисоботи љамъбастї ба кисмњои муќадимавї, асосї ва хотимавї људокунии он тавсия дода мешавад.

Ќисмати муќадимавї дар худ вараќаи увонї, меморандум (нуќтаи назар), мундариља, номгуи эзоњот ва шарњдињї љой медињад.

Ќисмати асосии њисобот аз сарсухан, шарњи усулњои тадкиќот, муњокимаи натиљањои бадастовардашуда, бузургии мањдудиятњо, инчунин аз хулоса ва тавсияњо иборат мебошад.

Дар ќисмати хотимавї замимањо оварда мешавад, ки дар худ итилооти заруриро барои дида баромадани натиљањои бадастовардашуда љой медињад. Ба ѓайр аз навиштани њисобот тадќиќотчиён дар бисёр њолатњо барои мизољон оиди усулњои тадќиќот ва натичахои бадастоварда презентатсияњо нишон медињанд.  Њисобот оиди натичахо дар ду намуд муфассал ва мухтасар тартиб дода мешавад. Варианти муфасали њисобот, њисоботњоро дар шакли њуљљатњои хусусияти техникидошта дар бар мегирад ва барои мутахасисони шуъбаи маркетингї пешбинї шудааст. Варианти мухтасар бошад барои маъмурият пешбинї шудааст ва аз хулоса ва тавсияхои мушаххас иборат мебошад.

Њамин тариќ ќайд намудан ба маврид аст, ки босамар гузаронидани тадкиќот муносибат ва алоќаи зичи гуруњи тадкиќотчиён ва роњбарияти корхонаро дар њама даврањои тадќиќот талаб менамояд.

Хулоса
Истифодабарии роњу усулњои маркетинг дар фаъолияти иќтисодии берунаи корхонаю фирма дар шароити имрўза ањамияти махсусро пайдо кардааст. Ин аз он сабаб аст, ки љумњурии мо дар раванди интегратсионї, яке аз иштирокчиёни фаъоли он ба шумор меравад. 

Пеш аз он, ки маркетинги байналхалкиро маънидод намоем, аввалан зарур аст, мохияти бозори байналхалќиро баён намоем. Бозори байналхалќї  - ин маљмуъи бозори мамлакатњо мебошад, ки аз хамдигар аз руи хусусиятњои муайяни љуѓрофї, иќлимї, миллї, фархангї, динї ва сиёсї фарќ мекунанд. Кўшиши њар як фирма дар шароити бозор ин роњ ёфтан ба бозорхои байналхалќи ба шумор меравад ва маќсади асосии омўзиши маркетинги байналхалќии низ хусусиятњои дар боло зикр шудаи бозорњои хориљи мебошад.

 Маркетинги байналхалќї дар ин маврид самти мустаъќили фаъолияти фирмаро барои рох ёфтан ба бозорњои хориљи инъикос менамояд.

Маркетинги байналхалќї – ин низоми банаќшагирї, назорат ва иљроиши чорабинињо оиди истехсол ва фурўши молњо дар бозорњои байналхалќї дар назар дошта мешавад.

Бозори байналхалќи – ин шакли махсуси фикрронї оиди ќабули ќарорњои тиљоратию хољагидорї бо маќсади ќонеъсозии талаботи њам истеъмолкунандагонї ватанї ва хам хориљи ба шумор меравад. (Василев Г.А.)

Моњияти маркетинги байналхалќї дар омузиши тамоми љањон њамчун як бозори томи барои ширкат имконпазир ва ќонеъсозии талаботњои он баён мегардад.

Умуман байни маркетинги дохилї ва байналмилалї он ќадар фарќи калон нест, зеро дар њарду њолат њам принсипњои якхелаи фаъолияти маркетингї истифода мешаванд. Лекин дар баробари ин бозорњои беруна хусусиятњои хоси худро доранд, шароити фаъолият дар онњо тамоман аз бозори дохилї фарќ мекунанд. Њангоми пешнињоди мол ба бозори дилхоњ мамлакати дигар бояд хусусиятњои миллї, љуѓрофї, иќтисодї ва фарњангию мадании он бояд њатман ба инобат гирифта шаванд
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