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Сарсухан

Низоми љамъоварии иттилооти љории берунаи маркетингї роњбарияти фирмаро бо ахборот оиди вазъияти охирин таъмин менамояд ва ба онњо оиди сарчашмањо ва  роњу усулњое, ки вобаста ба он роњбарият аз њодисањои дар муњити тиљоратї ба амал оянда ахбороти њаррўза дастрас менамояд, маълумот пешниход мекуад. Рохбарияти фирмањо чунин усулњои љамъоварии ин гунна иттилоотро истифода мебаранд: 

-хониши рузномањо, китбњо, мачалањои махсус, суњбат бо таъмингаро ва дигар шахсоне, ки коргарони штатии фирма ба њисоб намераванд; 

- мубодилаи афкор бо дигар мудирон ва кормандони фирма; 

-омўзиши савдогарон оиди сабт намудани њодисањо ва хабар додан оиди он (инњо «чашм ва гуши» фирма мебошанд); 

-таъин кардани мутахассисон оиди љамъоварии иттилоот;

- гирифтани маълумот аз таъмингарони атрофии иттилооти беруна (фирмањои махсус оиди љамъоварии ахборот оиди нархи мол, њиссаи бозор, интихоби рекламаи раќибон вучуд дорад), 

-ташкили шуъбањои махсус оиди љамъоварї ва таќсимоти ахбороти маркетингї ва гайрањо.

Фирмањо барои баланд бардории сифат ва афзоиши миќдори љамъоварии ахбороти беруна чорабинињои иловагї мегузаронанд.

Аввалан – онњо омўзиши савдогаронро оиди сабт намудани њодисањо ва хабар додан оиди он ба роњ мемонанд.
Дуюм – фирма миќдори чаканафурушон дистрибютерњо ва дигаронро зиёд менамоянд. Дар баъзе фирмањо мутахасисонро оиди љамъоварии иттилоот махсус мегардонад.  Дар алохидагї фирмањо мутахасисони худро њамчун «харидор»  барои назорати савдои чакана мефиристанд. Онњо метавонанд оиди ракибон маълумотњои зиёд љамъ оваранд:
а) њангоми харидории моли онњо;

б) иштиок намудан дар «рўзњои дарњои кушод» - и фирма ва намоишгоњњо;

в) хониши њисоботњои нашркунандаи онњо ва иштирок дар љаласањои сањњомон;

г) суњбат гузаронидан бо коргарони собиќ ва имрузаи фирмањои раќиб;

д) љамъоварии рекламаи онњо;

Сеюм – фирмањо аз таъмингарони маълумотњо љории беруна иттилоот харидорї менамоянд. 

Чорум –  як ќатор фирмањо шуъбахои махсус оиди љамъоварии маълумотњоро доро мебошанд. 

 Ба сифати сарчашмањои беруна инњо баромад мекунанд:

· Нашрияњои ташкилотњоии расмии миллї ва хориљї;

· Нашрияњои маќомотњои давлатї, вазоратњо, кумитањои мунисипиалї;

· Нашрияњои палатањои савдо ва саноат;

· Маљмуањои солонаи ахбороти омор ва ѓ. 
1. Маънидоди усулњои љамъоварии иттилооти маркетингї

Усулњои љамъоварии иттилооти маркетингї ин тарз, восита ва роњњои ба даст овардани маълумотњои дохилию беруна бо маќсади коркард ва истифодаи онњо дар раванди тадќиќот ба шумор меравад. Бо истифода аз усулњои гуногун ба тадќиќотчї муясар мегардад то маълумотњои зарури љамъоварї намуда, ќарорњои самарабахш кабул намояд. Дар умум усулњои љамъоварии иттилооти маркетингї иборатанд аз: мушоњида, фокус –гурўњ, мусоњибањои шахсї, тањлили суратмаљлисњо ва андозагирињои физиологї, пурсиш анкетањо ва монади инњо. Усулњои љамъоварии иттилоотро њангоми гузаронидани тадќиќоти маркетингї метавон ба ду гурўњ људо намуд: миќдорї ва сифатї.

Тадќиќотњои миќдорї асосан њангоми гузаронидани пурсишњои гуногун, ки бо истифодаи саволњои таркиббандишудаи пинњонї, ки пурсидашавандагон (респондентњо) ба онњо посух медињанд амалї карда мешавад.
Хислати асосии ин намуди тадќиќотњо ба њисоб мераванд: даќиќ муайян намудани андозаи маълумотњои љамъовардашуда ва сарчашмахои дастрасии он, коркарди маълумотњои љамъовардашуда бо тартиби муайян,  махсусан маълумотхои миќдорї аз руи табиаташон.

Тадќиќотњои сифатї љамъоварї, тањлил ва шарњи маълумотњоро дар асоси мушохида аз руи он, ки одамон чи кор мекунанд ва чи мегуянд дар бар мегирад. Мушоњида ва хулосањо хислати сифатї доранд ва дар шакли ѓайристандартї амалї карда мешавад. Маълумотхои сифатиро метавон ба шакли миќдорї  гузаронд, ликин ба ин тартиботњои гуногун монеъа мешаванд. Масалан фикри як чанд пурсидашавандагон оиди рекламаи нушокињои спиртї метавонад гуногун баён гардад. Танњо дар њолати гузаронидани тањлили иловагї  хамаи аќидањо ба се гурўњ таќсим карда мешаванд: манфї, мусбї ва бетарафї,  баъд аз он муайян кардан мумкин, ки чи миќдор аќида ба кадоме аз ин се гурўњ алоќаманд аст.

Чунин тартиби фосилавї зиёдатї њисобида мешавад, агар њангоми пурсиш шакли пушидаи саволњо истифода бурда шавад. Аммо барои чи бошад равиши сифати («мулоим») истифода карда мешавад? Мутахасисон оид ба тадќиќи бозор ошкор намудаанд, ки истифодаи тадкиќотњои калонњаљм на хама ваќт натиљаи мувофиќ медињанд. Масалан ширкати  «Procter&Gamble» њавасманди бењтаргардонии  хокаи љомашуии  «Tide» мебошад. Барои ин хуб аст агар як гурўњ соњибхоназанњоро даъват намуда, бо иштироки маркетологњои фирма роњњои бењтаргардонии ин намуди хокаи љомашуї (сифат, дизайн, бастабандї ва монади инњо) муњокима карда шавад.
2.Истифодаи усулњои сифатї
Мушоњида
Асоси тадќиќотњои сифатиро усули мушоњида ташкил медињад. Ќисми  зиёди ин усулњо дар асоси  таљрибаи равоншиносон коркарда баромада шудааст. Мушоњида дар тадќиќотњои маркетингї дар худ љамъоварии маълумотњои аввалиндараљаро оиди омўзиши объект бо роњи мушоњидаи аз руи амал ва њолатњои гуруњњои муайяни одамонро љой медињад. Дар ин њолат тадќиќотчї мустаќиман њамаи омилњои ба объекти омўзиш алоќаманд ва аз нуќтаи назари тадкиќот муњимро ќабул карда ба ќайд мегирад.

Мушоњида дар тадќиќоти маркетингї метавонад барои ноил шудан ба маќсадњои гуногун истифода карда шавад. Вай метавонад њамчун сарчашмаи иттилоот барои сохтани гипотезањо, барои тафтиши маълумотњои бо дигар усулњо љамъоваришуда хизмат менамояд, инчунин бо ёрии он метавон оиди обекти омухташаванда маълумотњо љамъоварї намуд. Гуногунии усулњои гузаронидани мушоњида вобаста ба чор равияи амалигардонии онњо муайян карда мешавад: мушоњидаи мустаъќим ё ѓайримустаќим, ошкоро ва ё пинњонї, сохтори ё ѓайрисохторї ва бо ёрии одамон ё воситахои механикї амалишаванда.
Мушоњидаи мустаќим – мушоњидаи мустаќимро мефањмонад, фарз кунем харидорон дар маѓоза (масалан вай молњои дар намоиш мондароро бо кадом тартиб меомўзад). Дар њолати истифодаи мушоњидаи ѓайримустаъќим натиљањои рафтори муайян омухта мешавад, на ин ки худи рафтор. 
Дар ин љо бисёр ваќт маълумотњои архивї истифода бурда мешавад. Масалан  истифодаи маълумотњо њангоми омўзиши  тагйироти тамоюли захираи молњои муайян аз руи солњо дар иќтисоди бозорї метавонад ањамияти бузург дошта бошад. Ба ѓайр аз ин исботи як ќатор њолатњои љисмониро метавон омухт. Масалан њангоми омўзиши натиљаи партовњои дар ќутињои партов мављудбуда (банкањо, шишањо, пакетњои селофанї) таъсири ифлоскунии фирмањоро ба мухити атроф муайян намудан мумкин аст.

Мушоњидаи ошкоро нишон медињад, ки одамон дар бораи он, ки аз болои онњо мушоњида карда истодаанд огоњанд. Масалан њангоми гузаронидани озмоишњои махсус. Аммо иштироки мушоњидачиён ба рафтори мушоњидашавандагон таъсир мерасонад, бинобар онњо кушиш менамоянд камтар намоён гарданд. Ба ин талаботњо мушоњидаи пинњони мувофиќ аст, яъне ваќте, ки тадќиќшаванда эњсос намекунад. Масалан дар маѓозањо аз руи он ки фурушанда бо харидор чи гуна муносибат намуда, њангоми харид ба онхо кумак менамоянд мушохида мегузаронанд.
Дар њолати гузаронидани мушоњидаи сохторї мушоњидачї пешакї муайян мекунад, ки чиро бояд мушоњида ва сабт намояд. Дигар рафторхо ба эътибор гирифта намешавад. Бисёр ваќт сањифаи стандартии мушоњида истифода карда мешавад, ки вай сарфаи ваќтро кам мекунад.

Мушоњидањои сохторї барои тафтиши натичањои аз дигар усулњо бадастомада ва дакиќ кардани онњо истифода бурда мешавад. Вайро метавон њамчун усули асосии љамъоварии маълумот барои нишон додани рафтори объекти тадќиќот ва тафтиши фарзияњои гуногун истифода намуд.
Масол:  фарз мекунем бо фармоиши фирмаи истењсолкунандаи афшурдаи афлесун, шумо дар шакли пинњонї рафтори харидорони афшурдањои афлесуниро дар ягон маѓоза меомузед. Шумо иљозати роњбарияти маѓозаро гирифта монанди фурўшанда либос мепушед. Натиљаи мушоњидаро дар коѓаз сабт менамоед. Барои хулосабарорї пешнињод намудани натиљањои мушоњида, пеш аз њама мушоњидаро барои категорияњои муайяни мантиќи бояд сабт намуд ва чунин гурўњбандии алоќамандии молњоро гузаронд: афлесунњои тоза, афшурда дар шиша, афшурда дар пакет, афлесунњои тозаи хунуккардашуда ва яхкардашуда. Сипас интихоби алтернативии молњо аз руи нишонаашон ба ќайд гирифта мешавад. Ба ѓайр аз ин харидоронро ба чунин гуруњњо људо намудан лозим: як харидор, ду харидорї калонсол, харидори калонсол бо кудакон. Мумкин аст харидоронро аз руи дигар хусусиятњо (љинс, сину сол, њангоми харид аз арробача, борхалта ё дигар восита истифода бурдан) гуруњбандї намуд.
Ваќте, ки мушоњидаи ѓайрисохторї гузаронида мешава, мушоњидачї дар объекти омухташаванда њамаи намуди рафторњоро сабт менамояд. Масалан ширкати истехсолкунандаи воситањои сохтмонї, кормандони худро барои омўзиши самт ва дарљати истифодабарии воситаи номбаршуда дар сохтмони биноњои истиќоматї равона мекунад. Натиљаи мушохида дар такмилдихии восита номбурда истифода карда мешавад.

Баъзан одам-мушоњидачиро воситаи махсуси механикї метавонад иваз намояд. Ин ивазкунї дар њолатњои даќиќияти бештар ё арзиши камтар ва ё бо сабаби иљроиши вазифа амали карда мешавад. Масалан хангоми омузиши њаракати воситањо дар роњ таљњизоти автоматї харакати њар як автомашинаро сабт менамояд. Ин воситањо расм, видео, ва аудио техникањо мебошанд.
Фокус-гурўњ
Яке аз намудњои пањнгардидаи  пурсиш фокус-гуруњ ба њисоб меравад. Ин усул аз тарафи ќисмати зиёди ширкатњо њангоми гузаронидани тадќиќотњои маркетингї истифода карда мешавад. 

Метавон чор маќсади асосии истифодаи ин усулро номбар намуд:

· Коркарди ѓояњои нав – масалан самти мутаносиби такмили мањсулоти истехсолшаванда, ороиши вай, борпечкунї ва ё коркарди моли нав.

· Омўзиши луѓати гуфтугуи истеъмокунандагон, ки метавонад њангоми гузаронидани реклама, сохтани саволномањо ва монанди инњо муфид бошад.
· Шинос шудан бо дархостњои харидорон, хоњишоти онњо, њавасмандї ва муносибати онњо нисбат ба моли омўхташаванда яъне ба нишона ва харакати он.
· Дуруст сарфањм рафтан ба мълумотњое, ки дар холати гузаронидани тадќиќоти миќдорї чамъоварда мешаванд.Дар баъзан њолатњо аъзоёни фокус-гуруњњо ба дуруст сарфањм рафтан ба натиљањои тадќиќот хубтар кумак мерасонанд.
Асосан фокус-гурўњњо корро бо воситањои аудио ва видеотехникї анљом медињанд ва натиљааш метавонад њамчун гузаронидани тадќиќоти миќдорї истифода шаванд. 
Њаљми муносиби фокус-гурўњ аз 8 то 12 нафарро ташкил медињад. Дар њолати аз ин нишондињанда кам будани шумораи иштирокчиён динамикаи махсулноки кори гурўњ ташкил карда намешавад. Дар њолати шумораи гуруњ ба 12 нафар расидан гурўњро метавон ба ду ќисм људо намуд. Таркиби гурўњро метавон аз руи хусусиятњои гомогении (сину сол, вазъи оилавї, намуди фаъолият) иштирокчиёни он муайян намуд. Одатан иштирокчиёни болаёќатро барои иштирок варзидан дар мубоњисањои телефонии даъват менамоянд, баъзан шахсони хоњиши ширкат варзидан дар гурўњро аз миёни харидорон пайдо менамоянд.
Ба ќатори бартариятњои фокус гурўх дохил мешаванд:

1. Имкони хуби пешнињоди аќидахои худ, такмилдињии ѓояњои шахсї махсусан дар њолате, ки усули хуљуми психологї гузаронида мешавад.
2. Фароњам овардани шароит ба фармоишгарон дар ширкат варзидан дар ташкили маќсад ва вазифахои мубоњисањо

1.Гуногунсамтии истифодаи усули номбурда.
Ба ќатори камбудињои усули номбурда метавон ѓайривакилї, шарњи субъективии натиљањои њосилшуда, арзиши баланди њар як иштирокчї.

Дигар усулњои миќдорї.
Озмоиш  дар худ усули љамъоварии маълумотро оиди рафтори объектњои омухташаванда ва назорат аз тарафи тадќиќотчиён аз руи њамаи омилњои ба таъсисёбии ин объектњо таъсиррасонандаро  љой медињад.
Озмоиш   воситаи муњимтарини тањлил ва санљиш дар низоми маркетинг ба њисоб меравад. Вобаста ба шароитњои ки дар онљо озмоиш гузаронида мешавад озмоишњо сањрої ва лабараториро аз њам људо мекунанд. Дар таљриба бисёртар аз озмоишхои сахрої истифода карда мешавад, ки вай дар шароитњои мувофиќи муњити ињота карда гузаронида мешавад. 
Озмоиши лабараторї дар шароитњои махсуси озмоиши гузаронида мешавад. Вобаста ба муносибати озмоишшаванда ба шароитњои љараёни озмоиш онро ба чор гурўњ таќсим менамонд:
1. Озмоиши ошкоро – ваќте, ки озмоишкунанда бо маќсад, вазифа ва шароитхои озмоиш бохабар аст;

2. Озмоиш ба вазъи озмоишгар норавшан аст, ваќте ки ба вай танњо вазифа ва рафтори озмоишкунанда муайян буда, маќсадаш норавшан аст;
3. Озмоиши ќалбакї, ваќте ки озмоишгар аз маќсад ва вазифаи озмоиш огоњ буда, аз шароитњое, ки дар он гузаронида мешавад бехабар аст;
4. Озмоиши номуайян, ваќте ки озмоишгар аз маќсад, вазифа ва шароитњои озмоиш тамоман хабардор нест.

Ба ѓайр аз ин гузаронидани озмоиш нисбат ба мушохида харољотхои зиёдтарро талаб менамояд аз ин сабаб дар таљриба ин усул нисбатан кам истифода бурда мешавад. Он танњо дар њолатњое итифода карда мешавад, ки дакиќияти сабабњои тадќиќот алоќањо ва рафтори омилњои маркитингии объекти тадќиќшаванда лозим бошад.
3.Усулњои миќдорї

Пурсиш 
Тахти пурсиш усули љамъоварии иттилоот бо роњи ташкили алоќа бо объекти тадќиќшаванда фањмида мешавад. Ба сифати олоти тадкиќот бо усули пурсиш анкета истифода бурда мешавад, ки дар худ саволнома ва баќайдгирии љавобхоро љой медињад.
Бартарияти ин усул пеш аз њама дар истифодаи номањдуди он дида мешавад. Ин усул имкон медињад на танњо маълумоти љорї оиди рафтори объект, балки оиди рафтори гузашта ва мумкин аст оиди рафтори ояндаи он љамъоварї карда шавад. Анкета дар њолате, ки фирма ба иттилоти оиди дониш, боварї ва хоњиши истеъмолкунандагон оиди дараљаи ќаноатмандї ва имиљи фирма дар назди онњо эњтиёљ дорад ягон ивазкунанда надорад. Бо ин истифодаи ин усул дар гузаронидани тадќиќоти маркетингї маънидод кардп мешавад.

Ба камбудии ин усул мењнатталабї ва харољоти нисбатан калон, инчун эњтимолияти камшавии даќиќияти иттилооти дастрасшаванда, ки дар натиљаи нодуруст пешнињоди љавобњо њосл мегардад дохил мешавад.
Пурсишро метавон дар шакли шифоњї ва ё хатї гузаронд. Пурсиши шифоњї бо воситаи телефон гузаронидашаванда одатан мусоњиба номида мешавад.
Пурсишњо таќсиммешаванд:

1. аз руи доираи пурсидашавандагон (шахсони вокеъи, экспертњо, соњибкоронва ѓайрањо);

2. аз руи шумораи дар як ваќт пурсидашаванда (мусоњиба шахсї ё гурўњї);

3.аз руи шумораи ба пурсидашавандог дохилшавандагон (як ё якчанд нафар);

4. аз руи дараљаи стандартї(схемаи озоди таркиббандишуда, пурра стандартикунонидашуда);

5.аз руи ваќти пурсиш (пурсиши якбора ё бисёрмаротиба).

Дар њолати гузаронидани пурсиши хаттї иштирокчиён пурсишнома мегиранд, ки онро бояд пур намуда а самти муайян равон намоянд. Дар ин маврид бисёртар саволњо дар шакли махфї истифода карда мешавад, ки пурсидашавандагон бояд яке аз чанд вариантро интихоб намоянд.

Пурсишњо метавонанд як маротиба ва ё такроран истифода карда шаванд.
 Мумкин аст чунин усулњои љамъоварии маълумотњоро бо иштироки мусоњибон ва ё мустаъќилона пур кардани анкетањо аз љониби пурсидашавандагон таќсимбандї намуд:
1. Мусоњибае, ки дар хонаи пурсидашаванда ташкил меёбад.  Бо чунин тарз одатан муносибатњои боварибахшро ташкил кардан осон аст, мумкин аст намуди молр, маводњои рекламавї ва монанди инњоро пешнињод намуд. Мусоњибаи  хонагї шакли баландарзиши пурсиш ба шумор меравад.
2. Мусоњиба бо харидор дар маѓозањои калон. Ширкатњои ин гунна тадќиќотњоро гузаронанда дар маѓозањои калон дафтарњои кори  худро доранд. Вобаста ба усули якум ин усул камхарљтар мебошад. 

3. Мусоњиба дар коргоњ одатан хангоми љамъоварии маълумот оиди мањсулоти таъиноти истехсолї –техникї ва идоравї дошта.  
4. Мусоњибаи одии телефонї.

5. Пуркунии анкетањо аз чониби гурўњ. Ин гуна рафтор бо маќсади ќулай ва дилхоњ гузаронидани мусоњиба истифода карда мешавад. Масалан дар назди бист си нафар ролики рекламави нишон дода мешавад, пас аз ин онхо ба саволхои дар анкета пешнињодшуда иниродї љавоб мегардонанд. Иштирокчиёни гурўњ метавонанд талабагони як синф, донишљўёни як гурўњ, истироњаткунандагони ягон хонаи истироњатї ва ѓайрањо ба шумор раванд.
6. Мустаъќилона пур кардани анкета. Ин гунна тарзи пурсиш варианти тадќиќотие мебошад, ки дар асоси пуркунии анкета аз љониби инфирод амалї карда мешавад. Баъд аз ба саволњо љавоб гардонидан анкетањоро аз дасти респонденхо мегиранд ва ё онњо бо воситаи почта онро равона мекунанд.
Маълумотњои  аввалиндараља аз маълумотњое, ки барои њалли муамоњои мушаххас пешбини шуданд иборат мебошанд.

Афзалият ва камбудихои иттилооти аввалиндараљаро нишон медињем.

Ба афзалияти онњо мансубанд:

1. иттилооти аввалиндараља дар асоси маќсадњои муайяни тадќиќот чамъовари карда мешавад, ки ба ин воњидњои махсуси андозагирї мусоидат менамоянд.

2.  Усули љамъоварии маълумотњо ба фирма маълум буда аз болои назорат карда мешавад.
3. њамаи натиљањо барои ширкат дастрасанд ва ин имкон медињад, махфиятро дар назди раќибон таъмин намоянд.
4. Аксуламалии маълумотњо  аз сарчашмањои гуногун вучуд надорад.
5.  Мумкин аст даќиќияти иттилоот муайян карда шавад.

6. Агар маълумотњои дуюмдараља ба њамаи саволњо љавоб шуда натавонад, пас љамъоварии маълумоти аввалиндараља усули ягона буда метавонад.

Камбудињои маълумотњои аввалиндараља инњоянд:

1. Љамъоварии иттилоот метавонад ваќти зиёдро талаб намояд (масалан маркетинги озмоишї метавонад шаш мохро дар бар гирад).

2. Мумкин аст харољотњои зиёдро талаб намояд.

3. баъзе аз маълумотњоро  наметавон дастрас намуд (масалан маълумот оиди баруйхатгирї).

4. Фирма дар баъзе холатњо барои љамъоварии иттилоот ќодир намебошад..
Анкетакунонї 

Анкета воситаи гирифтани иттилоот аз респондентњо ба њисоб меравад. Вазифаи асосии анкета ин љамъоварии маълумот оиди рафтор ва нигоњи пурсидашавандагон ба њисоб меравад
Барои дастрас намудани маълумотњои беруна бештар аз анкета истифода карда мешавад, ки чунин намунањоро доро мебошад.

Саволхои дар шакли махфї пешнињодшавандаро дида мебароем

Саволњои алтернативї- ин саволњое мебошад, ки имкон медињад аз ду вазиёда вариантхо якеро интихоб намоянд: 

Мисол фирмаи шумо њангоми фурўши яклухт ба муштариён тахфиф пешнињод менамояд?

 ња

 не

Ба аќидаи шумо калобиши мавсимии талабот ба оби минералї вуљуд дорад?

 Ња

 Не

 Намедонам

Инчунин саволњои дорои якчанд варианти љавоб вуљуд дорад (аз се ва зиёда)

Кадоме аз ин намуди  муздињї ба аќидаи шумои зиёдтар  истифода мегардад?
 Музди натуралї
 Гузаронидан ба њисобњои бонкї

 Пардохти пулї
 Дигар намуди музддињї

Саволњои аз руи шкалаи Лайкерт пешињодшаванда ба пурсидашаванда имкон медињад  розигї ва ё норозигии худро пешнињод намояд.

Њалли муаммоњое, ки фирма дар шароити муносибатњои бозорї дучор меояд аз мутахассисони баландихтисос вобастагї дорад?

 Пурра розї њастам
 Розї њастам

 Ќисман розї њастам
 Розї нестам
 Тамоман зид њастам
Намуди тафриќавии  5-7 андозаро дар бар мегирад, ки дар тасдиќоти муќобил низ ба назар мерасад. Ба пурсидашаванда имкон дода мешавад то ба муамои омухташаванда аз руи шкалаи пешнињодшуда бањогузорї карда шавад.

Ба параметрњои чангкашаки пешниходшуда аз руи шкалаи зерин бањо дињед:

                                                    1 2 3 4 5

Нархаш         паст аст     □ □ □ □ □   баланд аст

Ќудраташ    кам аст        □ □ □ □ □   зиёд аст

Вазнаш        мувофиќ аст □ □ □ □ □   номувофиќ аст

Њаљмаш       хурд аст        □ □ □ □ □   калон аст

Шкалаи муњимият – ин намуди саволњое мебошад, ки пурсидашаванда љавоби муњимро интихоб меамояд.

Нархи компютер њангоми интихоби харид барои ман…

.

  Муњим аст

 На он кадар муњим аст
 Тамоман муњим нест

Шкалаи бањогузорї  – ин намуд саволњоеро дар бар мегирад, ки пурсидашаванда бояд бањои миќдорї пешнињод намояд

Ба мохияти параметрњои ДСП њангоми ќабули ќарор бахо гузоред (аз 10 то 1 дар шакли камшаванда)

Омилњо                                            Холгузорї

Нарх                                                   ____

Ассортимент                                    ____

Муњлати иљроиши фармоишњо      ____

Боваринокии молрасонї                   ____

Кишвари истењсолкунанда              ____
Бо намунаҳои гузаронидани пурсишномаҳо дар мисолҳои зерин метавонед шинос шавед:

Намунаи анкетаи мусоҳибаи шахси.


Заводи яхдони «Помир» бо мақсади зиёд намудани ҳачми истеҳсол, беҳтар намудани намуди маҳсулот ва қонеъ кардани талаботи аҳолии пурсишнома мегузаронад. Хоҳишмандем, ба саволҳои зерин чавоб диҳед.

1. Дар рузгори Шумо яхдон мавчуд аст?

(ба лозимаш хат кашед)

              ҲА                                                                  НЕ

2. Агар дошта бошед, кадом тамғаро истифода мебаред?

(зарурашро ишора кунед)

1) Помир 7-ЕУ

2) Помир 4-ЕУ

3) Минск -15

4) ЗИЛ – Москва 

5) Саратов 

6) Орск

7) Аристон

8) ДЭУ

9) Дигараш (қайд кунед) _________________

3. Муҳлати истифодабарии яхдони Шумо?

 






(зарурашро хат кашед)

1) як сол

2) се сол 

3) панч сол  

4) ҳафт сол
5) ҳашт сол 

6) даҳ сол
 7) зиёда аз даҳ сол
4. Ба наздики Шумо яхдон харидан меҳохед?

(ба зери зарураш хат кашед)


ҲА







НЕ
5. Агар Шумо харидани бошед, кадом тамғаро меҳоҳед ва бо кадом сабаб?

(ба зери зарураш хат кашед)

1) маркаи яхдон ________________

2) сифати баланд

3) ҳачми калони гунчоишии махсулот
4) арзиши мувофиқи табъ
5) дорои муҳлати кафолатноки
6) ҳачмаш маъқул аст
7) ва ғайраҳо
6. Кадом намуди ороиши беруни ба Шумо маъқул аст?

(ба зери зарураш хат кашед) 

1) пластики

2) оҳани
3) чубин

4) ва ғайраҳо (нависед)_________________

7. Кадом рангаш ба Шумо маъқул аст?

(ба зери зарураш хат кашед)

1) сафед

2) кабуд

3) хокистаранг

4) сафедчатоби норанчи 

5) ва ғайра (нависед)____________________

8. Марҳамат дар бораи худ маълумот диҳед.

Макони истикомати Шумо (ба зери лозимаш хат кашед) шахр; дехот; посёлкаи типии шахри; кухсор;

9. Сини Шумо (бо ракам нависед)__________________

10. Чинсияти Шумо 







(ба зери заруриаш хат кашед)

А) мард






В) зан

10. Касби Шумо

(ба зери зарураш хат кашед)

1) табиб

2) муаллим

3) муҳандис
4) коргар

5) колхозчи

6) сохтмончи

7) хуқуқшинос
8) ходими илм

9) артист

10) иқтисодчи
11) рассом

12) ва ғайраҳо (нависед)___________________________

11. Миқдори даромади моҳонаи худро бо рақам нависед__________________

Ташаккур барои чавобхоятон!

Намунаи анкетаи телефонии

Мақсад: Зиёд намудан ҳачм фуруш ва муайян кардани талаботи аҳолии ба сузишвории мошини барои дорандагони мошини сабукрав (бо аломати «x» қайд намоед)

1.Оё Шумо соҳиби нақлиёт ҳастед?

ҲА





НЕ

2. Агар дошта бошед, ба кадом намуди сузишвори эҳтиёч доред?

Бензин    

                     Солярка 

Газ 






Керосин  

3. Бо кадом нарх сузишвориро мехаред? (бо рақам нависед)__________________рубл, як литр.

4. Дар як моҳ ба ҳисоби миёна чанд литр сузишвори мехаред? (бо ракам нависед) ________________________ литр.

5. Сузишвориро аз кучо харида мегиред?

1) Аз шахсони алоҳида 

2) Аз АЗС

3) Ва дигар (нишон диҳед.)_______________________

6. даромади якмоҳаи оилаи Шумо? (бо рақам нависед) ________________________сомони.

Ташаккур барои чавобҳоятон!

 Намунаи анкетаи пурсишномаи панели. 


Бо мақсади инкишоф додани истеҳсоли саноати маҳали ва қонеъ гардонидани талаботи аҳолии чумҳури бо молҳои маданию рузгор пурсишномаи зерин гузаронида мешавад. Мо фаҳмидан мехоҳем, ки оилаи шумо чи гуна асбобҳоро истифода мебаред? Аз истеҳсолкунандагони маҳалли чиро мехохед? Кадом намуди хизмат бештар ба шумо мувофиқ аст? 


Марҳамат анкетаро то муддати 7 руз баъди гирифтани он пур карда бо нишонаи зерин фиристонед _________________________.


Барои чавобҳоятон пешаки изҳори ташаккур менамоем.

1). Ба саволҳои зерин чавоб гардонед.

	 №
	Номбурди молхои маданию равшаннамои ва дигар асбобхои зарурии дар чумхури истехсолшаванда.
	Кадом асбобхо ва чанд то дар оилатон мавчуд аст (бо ракам нишон дихед).
	     Соли гирифтагиатонро    нишон дихад.
	Ба фикри шумо барои оилатон чанд дона зарур аст (бо ракам нависед).

	1.
	Рубобхо 
	
	
	

	2.
	Дутор, сетор.
	
	
	

	3.
	Доира, тавлак.
	
	
	

	4.
	Яхдони ватани. 
	
	
	

	5.
	Яхдони хоричи.
	
	
	

	6.
	Ядони дукамераи Помир.
	
	
	

	7.
	Велосипедхо, инчунин бачагона.
	
	
	

	8.
	Колин.
	
	
	

	9.
	Палос.
	
	
	

	10.
	Коса.
	
	
	

	11.
	Пиёла.
	
	
	

	12.
	Чойник.
	
	
	

	13.
	Табакча.
	
	
	

	14.
	Табаки калон.
	
	
	

	15.
	Зарфхои алюмини.
	
	
	

	16.
	Каструл.
	
	
	

	17.
	Деги манту.
	
	
	

	18.
	Това.
	
	
	


2. Ба аломати «Х» қайд кунед.

	№


	Номбурди молхои маданию хочагии рузгор, ки дар чумхурият истехсол мешаванд.
	Дар 2 – 3 соли охир чи харидед ва ё дар солхои наздик харидан мехохед.


	 Агар нагирифта бошед ё гирифта      натавонед, сабабашро кайд кунед. 



	
	
	
	дар фуруш нест.
	Навъаш маъкул нест. 
	Арзишаш баланд.
	Дигархо.

	1.
	Рубоб 
	
	
	
	
	

	2.
	Дутор, сетор.
	
	
	
	
	

	3.
	Доира, тавлак.
	
	
	
	
	

	4.
	Яхдони ватани. 
	
	
	
	
	

	5.
	Яхдони хоричи.
	
	
	
	
	

	6.
	Ядони дукамера.
	
	
	
	
	

	7.
	Велосипедхо, инчунин бачагона.
	
	
	
	
	

	8.
	Колин.
	
	
	
	
	

	9.
	Палос.
	
	
	
	
	

	10.
	Коса.
	
	
	
	
	

	11.
	Пиёла.
	
	
	
	
	

	12.
	Чойник.
	
	
	
	
	

	13.
	Табакча.
	
	
	
	
	

	14.
	Табаки калон.
	
	
	
	
	

	15.
	Зарфхои алюминии.
	
	
	
	
	

	16.
	Каструл.
	
	
	
	
	

	17.
	Деги манту.
	
	
	
	
	

	18.
	Това.
	
	
	
	
	


3. Шумо дар вақти харид ба чи такя мекунед? (зарурашро ишора кунед).

1). Аз руи маслиҳати оила хешу табор, дустон.

2). Аз руи маълумоти нашриётҳо.

3). Аз руи ахбори садо ва симо.

4). Аз руи мушоҳидаи рекламаи савдо.

5). Аз руи маслиҳати фурушанда.

6). Ва гайраҳо (нависед) __________________________

4). Дар вақти харидани мол ба Шумо чи гуна хизмат расониданд ва оё Шумо аз онҳо истифода бурдед? (бо аломати «Х» ишора кунед).

	№
	Номбурди хизмат.
	Пешниход карданд.
	Истифода бурдед.
	Агар истифода набурда бошед. Сабабашро кайд кунед (пурра нависед).

	
	
	   Ха
	  Не 
	   Ха 
	  Не 
	

	1.
	Фуруши карзи 
	
	
	
	
	

	2.
	Молро ба хона овардан.
	
	
	
	
	

	3.
	Молро дар хона тачхизонидан.
	
	
	
	
	

	4.
	Кори кандакори.
	
	
	
	
	

	5.
	Фуруши молхои нав ба ивази молхои кухнашуда.
	
	
	
	
	

	6.
	Маслихати фурушанда ва нишон додани тамоми хусусиятхои мол.
	
	
	
	
	

	 
	Харидорро бо наклиёти боркашони таъмин кардан.
	
	
	
	
	

	8.
	Ахборот оиди чои таъмири кафолатдор.
	
	
	
	
	


5. Дар бораи оилаатон маълумот диҳед.

1). Оилаатон аз чанд нафар иборат аст?

Бо рақам нависед _____________

2). Оилаи Шумо кадом сол ташкил ёфтааст?

3). Оилаатон дар кучо чой гирифтааст?

                                            ( Ба чои лозими хат кашед ).

            а). Дар шаҳр                                     б). Дар деҳа
6. Дар як моҳ ба ҳисоби миёна хар як нафари оилаатон чанд сомони даромад дорад?

1). камтар аз 100 сомони                                          

2). аз 100 то 200 сомони.

3). аз 200 то 300 сомони.

4). аз 300 то 400 сомони.

5). аз 400 то 500сомони.

6). аз 500 то 600сомони.

7). аз 600 ва аз он зиёда.

Ташаккур барои чавобхоятон!

Хулоса
Ҳолати умумии тадқиқотбарии маркетинг ба ҳисоб гирифтани баҳодиҳии коршиносонро дарбар мегирад. Баҳодиҳии коршиносон – ин чунин намуди баҳодиҳиест, ки чамъоварии ақидаи шахсони ботачриба ва баландихтисоси соҳаи додашуда мебошад. Роҳбарони корхонаю муассисаҳо, сардорони сеху қитъаҳои кори, иқтисоддонҳо, менечерон бозоршиносон, коркунони шуъбаи сифат ва стандарт, дафтари тарроҳи (бюрои конструктори), кормандони сохтори тичорати ва нуқтаҳои фуруши молҳо коршиносони хуб шуда метавонанд. Истифодаи ақидаи ин шахсон нақшаи аниқро дар бораи  ҳачми фуруши мол, тағйиротҳои дархосту талаботи аҳолии ва ғайраро медиҳад


Усули дигари тадқиқотбарии маркетинг эксперимент, яъне санчиши ё худ тадқиқи сабабҳо мебошад. Эксперимент инчунин усули дарёфти алокаҳо ва тадқиқи сабабҳо мебошад. Ин усулро асосан дар чунин холатҳо ба монанди натичабардори аз руи таъсиррасонии якчанд тағйирёбандаҳо дар як вақт истифода мебаранд. Мисол: дар маркетинг харакати молҳо – ин мачмуи чунин воситаҳо ба монанди реклама, фуруши шахси, хавасмандгардонии фуруш ва ғайра мебошад. Моҳияти экспериментро муқараркунии таъсири як тағйирёбанда ба воситаи ченкунии ў дар вақти нигоҳдории дигар тағйирёбандаҳои доими ташкил медихад.
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